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1 Préservez-vous ainsi que votre personnel !

Siles mesures prises apparaissent trés contraignantes, ellessdrdindS y a I 6 £ Sa | FAY RQSY N
pandémie etpermettront de plus rapidement neenir ala normale.

Le Washington Posta simulé de faconclaie Y2 RAFAOF A2y RS& O2dzZNBSa RQAY
Quarantaine, Confinemewles % de lpopulationet 7/8¢éme de la population
https://www.washingtonpost.com/graphics/2020/world/cororaimubtor/?itid=hp hptop-table-main_virus
simulabr520pm%2ahomepage % 2Fstorgns

Tant que pair vous que pour vos salariés, nous vous invitons a suivrenesures suivantes. Plus vite la
pandémie sera écartée, plus vite nous pourrons reprendre nos activitésmades!

11 Regles d’hygiene

Velillez a respecteet fairerespecter les consignes fédéraldonnéed

Imprimez les affiches de préventions réaliséed@&PIEt disposedes dans les lieux stratégiqueAccuell,
Entrée Fournisseurs, Cafétaria, salleddg@ LI2 8 X (2 Af SG (S a X formeKdgedtdnie votrd I & VY ;
personnel

A En fanais:

https://d34{62pglfm3rr.cloudfront.net/downloads/2020817 coronavirus poster general FR.pdf
A En Néelandais:

https://d34i62pglfm3rr.cloudfront.net/downloads/20200217 coronavirus _poster general NL.pdf
A En Allemand

https://d34i{62pglfm3rr.cloudfromn.net/downloads/20200217 coronavirus poster general DE.pdf
A En Anglais

https://d34j62pdfm3rr.cloudfront.net/downloads/20200217 coronavirus postgeneral EN.pdf
A Autres LanguesArabe, Espagnol, Italien, Polonais, Roumain et Turgtips://www.info-

coronavirus.be/en/posteiittps://www.info-coronavirus.be/en/poster/

111 Vous pouvez appliquer les mesures suivantes pour améliorer votre

hygiene personnelle :

1. Restez ala maismivols étes malade.

2. Lavezvousrégulierement lesiains.

3. Utilisez toujours des mouchoirs en papier neufs et eleensuite dans une poubelle fermee.

4. { A @2dza yQl @ST LI & RS Y2 dzOK 2idddsteplid2dddd& S RS Y
11.2  Contribuez a ralentir la propagation du virus grace aux conseils suivants :

1. Evitez de donnerla main, embrasser ou étreindredue vous saluez quelqu'un
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2. Faites attention aux groupes a risque (personnes de plus de 65 ans, disg®{mprsonnes souffrant
de maladies aaiagues, pulmonaires ou rénales, personnes imradérimées...).

3. Les enfants ne tombent pas gravement maladeause du coronavirus, mais peuvent le propager
facilement. Le contact entre les enfants et les persoragges n'est donc pas recommandé.

4. Essagz degarder vos distances dans les endroitsiefréquentation.

5. Evitez tout contact avec des personnes \sient malades ou gardez une distance suffisante.

11.3  Quelles mesures de prévention l'employeur peut-il prendre ?

Le SPF Santé publique a publié decanmandations pour éviter la propagation doronavirus, les entreprises
sontinvitées a éviterautantquezpd a A0 f S £ Sa NIaaSvyofSYSyida RQdzy (NZRL
mémeliew 2 dza lj dzQ dd:o I GNAE Ay Of dzi
1 Le travail doit spoursuivre dans la mese du possible mais klétravail doit étre privilégié et, si
nécessae renforcg,
Reportez les réunions ou encogex le recours a kidéoconférence ;
Repoteztemporairement les fétes dpersonnel ;
Velllez a garder dedistances interpersonnelles suffisantes sur votre lietraleail ;
vdzZ- yR O0QSal LI & BekrésidStavail fldSigs G ln ipr8d dey&side maniére a ce que
moins de personassoient présentes au méme moment dans un méme lieu (et dssgdnsports en
commun);
T 90AGST RQ2NHIYyAaSNIRSa F2NXIFdA2ya NIraasSvyoflyld c
[ Qdanisaton® Y RA L £ S RS f éntioasunud @rtain doinarélde més@ésgéd Sy G A 2y ) dzQ )
mieux prendre surles lieuxde travailafy RQ& O2y GNBNJ | dz YI EAYdzy 1 LINE LI
Lf aQlF3aAxd y20lYYSyid RSa YSadaNBa adagdryiaSa
1 Veilera des lieix de travail propres et hygiéques (comme les surfaces de bureau, legieta) par une
désinfection réguliére de ceuoi ;
1 Veillera ceque les travailleurs appliquent une bonne hygiéne des mains en prévoyant des produits
désinfectants a deendroits \8ibles ;
1 Veillera une bonne hyi@ne respiratoire sur les lieux de travaitutilisant des mouchoirs en papier en cas
RS (G2dzE =2mentRQS (G SNy dz
T Informerf Sa (N} @F Aff SdzNB 1jdzQAf Said LINBTFSNIdest S Ij dzQA €
symptdmes de maladie comme de la fievegou une toux ;
1 prévoirdutravail a domicile;
1 Prévoirdesinstructionsu casou g8 f Ij dzQdzy (2 YO SNI Wil Wit t RRE SN YBIB a
coronavirts.

E R

1.2 Mesures de précautions

121 Qui est concerné ?

Toutepersonne bez laguelle des symfimes d'infection aigé des voies respiratoires iéfieures ou suprieures
apparaisent ou s'aggraventlorsque le patient a dgagptomes respiratoires chroniques.

Les personnes fragilisées sont plus vulnérablgdustsusceptibles déévelopper une forme sévere.

vdzSta azyid £Sa aevyLisySa K
Les symptomes de la maladie peuveatigr demodérés a séveéres. Certains porteurs peuvR@ | A £ £ S dzNB s
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asymptomatique. Lesmanifestations symptomatiquesont fievre, toux, duleurs musculaires, difficultés
respiratoires liésou nona une pneumonie.

12.2 Quelles mesures de précaution prendre ?
Desmesures simples, similairéscellespour la péventionde la grippepermettent déviterla propagatiordu
coronavirus
A Evitertadzii O2y i OG0 SUGUNRAG | O Sebtiond & spiratditebldigadfeyrs buxi 2 dzF T N
A Selavefréquemmentlesmay & = & dzNJi 2 dzii & QA f pedsonhem@ade. dzy O2 y (i I Of

En présence de symptémes respiratoires, respecter lesrégles appliad Sy Ol & RS B dzE 2 d:
laver les nains, tousser ou éternuer dans son coude, utiliser deachoirs en papiet

Le SPF Affaires étrangeres déconseilleydgagerdans les régions touchées si ce n'est pas indispensaile
collaborateur gprévu un voyage d'affaires dans un pays ou lesviévit, mieux vaut d'abord consulter les conseils
par destination sute site web dUSPF Affaires étrangeres

[ Qdzy RS @ 2& doibnéanmoingviyjageRlaas une région concernBarls ce cas, coalezIui:
RQSOAGSNI £ Sa nithauy étlewdsiddjecliofsS O RSa |
de ne pas se rendre surdes marchés ou se trouvent desax vivants ou morts

RQS @A G SN I diilds yoatacts dzSc dedpérsorinés malgdes
RQI OQacafedtidparh Odzf ASNB t fQKe@3IASYS LISNE2YYSttSo

=2 =4 4 4

12.3 Que faire en cas de suspicion d’infection ?

Les personnes présentant les symptémes doiappiderleur médecingénéraliste.Ne vous rendez pas dasa
salle d'attente ni aux urgences.

Contactez votre Service Externe de Prévention et de Protection au Traséides SEPRTDes cellules de crises
y sont également organisées pour répondre a toute question précise.

Les médecins du travail surveillent les deg liés au travail et contribuent a les prévenir. Darsontexte du
coronavirus, ils jouentun rble pvéntif et consultatiimportant. lls aident les employeurs a prendre les mesures
appropriées sur le lieu de travail pour éviter toute contaminationdl f S& 3IdzA RSy i S3AFf SYSy
guestiondiées au travail en rapport avec le virus.
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2 Les mécanismes d’aides

Lors du Conseil des Ministre du 6 mars 2020, 10 grandes mesures ont été prises pour lessestrepr

& permettre aux entreprises ipactées de mettre leurs salariés en chémage temposedirede préserver
f QSYLX 2A Si=z

1 aprévoirdesmodaliSa RQSGlFfSYSyids RS NBLE2NI>X RS RAaLISya
précomptes, imp6ts de nature sociaéfiscale, pour les entreprisesles indépendants.

Si la situation esf u€gence, nous@us enjoignons a garder votre calme, la plupart dassures étant parfois

floues pour les organismes devant assurer la mise en pratique de é®lle & 2 y (i RIQdayNSS LB ONITILDLIS
(privilégierlemaillS i RQI dzi NBa LI Nlia Yy Q2yY &leddlusispéiiqded. PaitNh RS NB
f QSyaSvyof §yaiadde@da 2(y%a FF OAf AGSNRY (G f QFO00s8§a t 0OSa F
assouplissement des reg habituelles.

Des mesures compléméaires ont également été ajoutée pasi&ouvernemergWallon Bruxellois et Flamand

21 EtatFédéral

211 Chomage temporaire

ﬂ [ Qhb9Y SO I YAYAAGNB RS fQOYLIX2AZ bl KL
:. connaissent des difficultés, car elles dépentide marchandises en provenance des régions
- touchées r le coronavirus, peuvent recourir au chémage temgire pour force majeure si elle
ne peuvent plus occuper de personnel. Ce cas de figure concernegticlierement les
entreprises qui doiventraéter leur production, car elles manquent de matiesmieres ou de
composants en provenance des régdnuchées.
Ce 18 mars, au vu renforcement des dispositions prises, de nombreuses adaptations étigie
LINB @dzS LJ NJ f Qhy SY dényarche$. ¥gir noeéSnoté pravigu@hdnitide S NJ
temporaire
2111 Chémage temporaire pour force majeure
[ S OKsYF3IS GSYLRZ2NFANB LJ2dzNJ F2NDOS us0jud 302oNE
chémage temporaire pourf@S Y I 2 SdzNBE LJ2 dzZNNJ S 3 £ S \sly i
NBEO2yylAaalyOS Rdz ifidultél dzass emreptisesopt DeNdh daNsatte S
reconnaissance pour pouvoir enclencher le chémage terap®pour raisons économiques poL
leurs tranailleurs. La reconnaissance du chdmage temporaire foyoe majeure intervient dans
un délai de trois a wgtre jours.

A {A @2GNB GNI GFAffSdNI Sad of2ldzS £ Q¢S
ason retour, vous pouvez avoir recourst@gime de chémage temporaire pour force
majeure.

Les alloctions de chdmage temporairetant pour raisons écaomiques que pour force majeur:
¢ seront majorées et passeront de 65 a 70 % pour une période detrdisin® [ Q2062 S
mesure estde limiter lperte de revenus subie par les travailleurs touchés.

Contexte

Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parlg Dréve Riché& 161 1ffSS / NRAE RQ!f Cl| B BBRUBEBB
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2112  Choémage temporaire pour raisons économiques

Si votreentreprise est confrontée a dgsoblemes économiques ou financiers en raison du
coronavirus par exemple suite a une baisse sensible du nombreelgslet/ou de commandes
2dz SY NI} Aazy R@ayzgremidrey, fodzpouRel aviidreiourséyime de
chémage temporaire pour raisons économiquesi vous voulez aussi mettre des employeés e
chémage temporaire pour raisons économiques, vous dévezdzi ST2A a4 RQl 6 2 |
comme entreprise en diculté en raison du coronavirus.

Les allocations de chémage temporajrant pour raisons économiques que pour force majet
¢ seront majoréa et passerontde 65 a 70 % (plafonné a2.754,76 EURZaran0 @ Wdza
HAHN® [ Q202SOGAT RS I YSadsaNB Said RS fAY
https://economie.fgov.be/frithemes/entreprises/coronavirus/informatiofgour-les/coronavirus
reduction-des

https://www.onem.be/fr

Date info: 15/03/2020
Mise a jour le 19/03/2020

il
x|
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21.2 Plan de paiement pour les cotisations sociales patronales

Contexte

iy

Références

S'agissant du paiement degtisations de sécurité sociale dues pour les premiers et deuxiem
trimestres 2020, la problématique du Co\ié sera acceptée comme élémentrpeettant le
recours aux délais de paiements amiables.

https://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/coronavirus/informationsour-les/coronavirus
reduction-des

Date info: 15/03/2020
Mise a jour le 19/03/2020

il
|

Notre Point Pratiqué‘

Démarches

21.3 Plan de paiement surla TVA

Pour autant que le créancier démontre que les difficultés de paiement sont li€ées auxXOpitid
sera possible de répartirlesversement® t  UAFTa t fF ¢! SO RS

P
= amendes usuelles.
Contexte
Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parlg Dréve Riché& 161 1ffSS / NRAE RQ!f Cl| B BBRUBEBB
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T https://financesbelgium.be/fr/entreprise s/imesuresle-soutiendansle-cadredu-coronavirus

covid-19

Références

Date info: 15/03/2020
Mise & joute : 19/03/2020
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x|
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214 Plan de paiement pour le précompte professionnel

ﬂ Il sera également possible de répartir les versements relatifs au précompte professionnel et
[ ]

a0 0 SY S T A OdisPeNse ReQ ainé @les usuelles, sous les mémes conditions.
-

Contexte

AIA https://finances.belgium.be/fr/entreprises/mesurede-soutie rdansle-cadredu-coronavirus
a1 covid-19

Références

Date info: 15/03/2020
Mise a jour le 19/03/2020

Al
x|
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21.5 Plan de paiement pour l'impdt des personnes physiques / limpdt des
sociétés
ﬂ Dans la mesure ou il estdémontré que le contribuable a des difficultés de paiementliées al
:. Covid19, il est possible de demander un report des paiements pour I'mp6t des personnes
- phys\ lj dzSa S&G t QAYL® G RSa a20ASisSao

Contexte

AIA https://finances.belgium.be/fr/entreprises/mesurede-soutienrdansle-cadredu-coronavirus
o112 covid-19

Références

Date info: 15/03/2020
Mise a jour le 19/03/2020
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21.6 Réduction des versements anticipés des indépendants

£ Siun indépendant estime,encolRN+ Yy SSZ [[dzS dSa& NB OGSy davi ¢
o de base au calcul de la cotisation, il peutdemander de payer des cotisations réduites.

Contexte

T https://www.inasti.be/fr/news/difficulte s-suite-au-coronavirus

Références

Date info: 1503/2020
Mise a jour le 19/03/2020

<illl
x|

Notre Point Pratiquer‘

Démarches

2.7 Report ou dispense de paiement des cotisations sociales des indépendants
35 PRPdzNJ £ S& Oz2idGAralidAzya &a20Al f Sanba RS dES LB
. . pe ~ . . . . . . . . 7
a9 intérét de retard ainsi que la dispense de paiement des cotisations sociales seront autorisé
- Encore une fois, pour ce faire, il Yieu de démontrer que ledifficultés sonten lien avecle
Comete |GV

AIA https://www.inasti.be/fr/news/difficulte s-suite-au-coronavirus

Références

Date info: 15/03/2020
Mise & jour le 19/03/2020

il
|

Notre Point Pratique/‘
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218 Obtention d'un revenu de remplacement en faveur des indépendants
(droit passerelle)
ﬂ Sous la méme condition, un indépendant qui exerce son activité a titre principal pourrabén
o0 Rdz RNRAG LI aaSNBffS dz Y2GAF RS anSldredl ded 2
Ct-t ASYIAYSo [ § ARSY HFIAWE yROJA SINB 4 QSf § S t -ahapgec
e de famille et 1.582,46 euros par mois en cas de charge de famille

AIA https://finances.belgium.be/fr/entre prises/mesuregde-soutie rdansle-cadredu-coronavirus
o112 covid-19

Références
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Date info: 15/03/2020
Mise a jour le 19/03/2020

il
|

Notre Point Pratiquer‘

Démarches

21.9 Flexibilité dans Uexécution des marchés publics fédéraux

ﬂ [ Q; GF G FSRSNI (LIS LK & dBSddl R SALJI;ééI- WREGA2Y A
:. entreprises etindépendants pour tous les marchés public$féd- dzE  LJ2 dzNJ | dzi |
- démontrélj dz§ t S NBGFNR 2dz £ S RSTI dzi R@SES Odzi?

Contexte

r -A https://finances.beljgum.be/fr/entre prise s/mesuresie-soutie nrdansle-cadredu-coronavirus
LAY EAL covid-19

-
Références

Date info: 15/03/2020
Mise a joute : 19/03/2020

<illl
x|
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Démarches

2.2 Région Wallonne

La crise sanitaire exceptionnelle liée au Cemidh  Ij dzS O2 y y I A (pique,dzde’ mEYReQ Guozaté f 1 .
LINR & S & utCorfseil Nadichalzfe Séturité pour limite plapagation du virus dans la population sont de
Y6EGdz2NE £ AYLI OGSNIfI @GAS RS G2dza tSa 2rftz2ya Sia 21t
NB dzy A | dz2 2 dzNRBr@uelskrie Hefimesas deSinékdNBI§ger au maximum cet impact

‘& 221 Constitution d'un fonds extraordinaire de solidarité de 350
Contexte millions

Ce fonds est réparti comme suit R
A Hoo YAffA2ya RQSdzNE penBaits dads tisiskceyrs tthéazpar la
_ crise, atavers une indemnisaticiorfaitaire ; o A A o
A mmp YAftA2ya RQSd2NREa RS YSadNbBa RS az
A H YATftA2yad RQSdZNP&a RSalAySa | dzE Li2ddzdz
taxes etredevances aux eaprises etindépendasttouchés par la criseuccoronavirus.
2.2.2 233 millions de soutien pour les entreprises, PME et
indépendants et une mobilisation massive des outils
economiques
Le Gouvernement de Wallonie a décidé de caastiun fonds extraordinaire d233 millions
RQA y igSafinde mettreenp OS f Q200G NRPA RQdzyS AYRSYYX

Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
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touchées directement et indirectement par les décisions du Conseil national de sécurité et
répondant a la définitin de la micreentreprise et dda petite entreprise
Le Gouvernementaddéh RS OARS: RQl 002 NRS NJ
A pdonnn 9!'w LI NI SYiNBLNAAS Gd2d0FtSYSyid 1
adoptées par le Conseil national de sécurité et faisant partie deswwesdaivants
o La restauratiorfcode NACE 55) ;
o [ Q Kigament(code NAGE) ;
o Les activités des agences de voyage, voyagistes, services de réservation et
activités connexes (code NACE 79) ;
o Le commerce de détail (code NACE,4brs 47.20, 47.62, 47.73).
A 2.500 EUR par entrepriggi davent modifier leursgurs de fermeture sas étre fermées
toute la semainen application des décisions adoptées par le Conseil national de sé
o Services personnelcoiffeurs (code NACE 96.021).
Ces indemnités concernépotentiellement environ 55.00 entreprises et indégndants.
La méthodobgie mise en place sera communiquée tres prochainement de facon détaillée n
se feravia une platorme qui sera accessible le 27 mars 2020. Les paiements interviendro
partir dQ I @NX f ®

2.2.3 Outils économiques massivement mobilises

Enplus de cettaaide directe, le Gouvernement wallon entend rassembler toutes les forces
financiéres wallonnes pour maintenir le financement des entreprises.

/ QS &l LJ2dzNJjdz2 A = f SdansRuzénkeimble (SRIW, CREBRSERRA, ¢ |
SOWALFIN \ests) octroie2 Y i dzy ISt IASYSNIfAAS &adzNJ f S35
YIENBR Hawnd /S ISt LI2dZNN)} siGNB LINRf2y3aS 2
I SG STTF2NI 02t f Sa dharges fidanbldveS ded asirise Re@de fiber&ialS N
trésorem S £ O2dz2NII GSNXS Si R2y O RQSGAGSNI dzy
fQSO2y2YAS®

5Ql dziNFa YSadzaNBa RS a2dziaASy az2yd YAasSa S
2231 SOWALFIN

Les maures proposées consistent a iminir ou augmenterd trésorerie dponible des PME
via:

9 [ Q2 O0 NRP A R % sirddsligyes de$radit éxistpntes octroyées par les banc
sans garantie initiale SOWALFIN, avec un engagement maximum de 300R@din de
permettre de maintenices moyens a dispaisin des entrepises impactées

9 [ Q2 00 NR A R %% sirddsinajaiiafioSsile lignes gxistantes (Bangum&sts)

T [ Q2 O0UNZ A R %% srddshoyivielieSignestde créglit court termen@ies:
Invests).

2232  Groupe SOGEPA / Wallonie Santé

laf 23SLI 62dziAf SO2y2YAldz2S gl fft2y &ALISOALI f
entreprises en retournement) et Wall@Santé (sa filiale dédicacée au financementdes
organismes de soins agréésablissements pour personnegeées, résidenceservces, structures
pour personnes handicapées, services et centres en santé mentale) mettronten place les r
suivantes

1. Faire effetde levier sur le secteur bancaire

Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parlg Dréve Riché& 161 1ffSS / NRAE RQ!f Cl| B BBRUBEBB
Btel5- BatimentH 5530 Godine
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f En octroyant un prét équivaleaux préts octroyés par les banes pour affronter les
échéances des entreprises atrés court terntes crédits bancaires, la SOGEPA/ Wallc
Santé doubleront la mise des baregiqui soutiennent les entreprises.

1 Enrenforcantles garanties publiques ¢e8&ts bancaires a hauteur de%b

Dans le cadre dees moyens actuels, le groupe SOGEPA/Wallonie Santé mobiliseraune en'
RS mMnn YAttA2ya e LJ2dzNJ

f compléteres garanties octroyées automatiquement par la SOWALFIN (aux entrepri
saines avant la crisepour atteindre des garantid® Q  dzy’ Y 2 gial de & miliohs
€eLI NI 6SYSTAOALF ANB

1 pourlesentreprisesendifficultds I+ NI yGAS RS 71 péddeR Srdiions
€ LI NIOSYSTAOALI ANS

2. {2dzSYANI RQAZNHSY OS I GNBa2NBNRS RSa

Pour combletes besoins urges de trésorerie des entreprises, la SOGEPA et Wallonie Sante
proposeront des préts sans contrepartie privéaupun montant maximal de 200.000 EUR ave
dzy S FNI yOKAAS RS NBYo2dzZNESYSyid RS wm Ly S
2233 SRIW

1. [_Qténsion du mécasime de garanties GELIGAR de 50 & 250 millions

Pourrappel, la S.A. GELIGAR a pour mission

7 [ Q2 Ol NPRahtie ReSa Rédion @dlloNde en faveur des entreprises ne répondant
la définition de PME au sens européen

7 [ Q2 Ol MECA bt9 - {3 Rfepené Garabtig & Saveur des grandes entreprises
RSAANI Yl RSOSEt2LIISNIfSdzZNAE | OlA@AGSE ¢t

lledi LINRLI2ZAS> RlIya S NBaLBOwWw RAS YID? #&8F RLI

f Garantir les lignes court terme Bxantes octroyéepar les banques sans la garantie de
Région wallonne afin de pouvoir maintenir ces moyens a dispositioartesprises
impactées par la crise du Covif.

f Garantir les accroissements de ligne court terme qui seraient accordées aepgases
pour lesaider a passer cette période de crise. Pourront étre considérés comme des
accroissements de ligne courtterieQ 2 OG N2 A RS Y2 NI (2 A NB

Lt aQl 3xld RQEnttlyédautdinafigienent.RS 1 p

1 AdapterlanotiorR Q S y (i NB HitNkéz 1§ noBwélle BéXinition européenne.

2. Les Participations et préts, en général
aAasS Sy dalfhed@nadrifedméc les banques (head of corporate) surle suivi des
participations, etles mesures éventuelles aprendre de$ait R QI dzii NB &
LeGazOSNYSYSyilG ol ftft2y LIIFARSNI | dzZLINB& Rdz C
indemnités soiehdéfiscalisées.
Enfin pour les entreprises qui rencontreraient des problémes de trésorerie pour honorer leL
F I OG dzNB & leRdal&id; lelpaiRentfid ces factures pourra étre étalé.

224 115 millions d’euros de mesures de soutien aux secteurs de la

sante et du social et de l'emploi
Une enveloppe de 115 millions a été prévu afin de venir en aide aux secteurs de la santét <
RS f OQOSPRUBERYSYSYyid RS 21 tft2yAS + 2LIS LR
adaptées selon les secteu

Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
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1. Les secteur§rincipalement de la santé et les acteurs de premiére ligneyont devoir

I & &dzY SNJ dzy & ddXebERrontiunaéhyklofipé exkc@ptionfele de 75 millions
RQS dzNP a

2. Les secteursubsidiésiuivontétreO2 Yy FNR y 1 Sa t dzyS RA YAy dzi ?
de cellesci. Leurs subventionnements seront maintenus.

3. Les secteurgui perdrontles recettes debénéficiaires de leurs servicd$ne intervention
forfaitaire complémentaire est prévughauteur de 5000 euros

2241 Enveloppe d’aide exceptionnelle

[ 4S0GSdzNIRS I alyds 84 RS tQFARS t fI
sanitaire etdoivg’ i I 6 &2 ND SNJ dzy & dzZNONRAG RQI OGA QDA
souhaité les gutenir financierement a travers une enveloppe extraordinair¢8enillions
RQSdzN2 & @

22411 Les hopitaux

En ligne direct et bien que relevant du fédénmaldveau des compgéncesil est proposé
RQ2OGNR&SNJ I dz aSOGSdzNJ R&558 mmm]sbcmm&bls] Qeyfe ade2 y
SEOSLIiA2yySttS 4S5 RSOtAYSNI Sy odnnn € i
régionaux, hors hopitauxcadémiques (Fédation WallonieBruxelles).

Ce montant total permettra essentiellement de compenser dessengendrés pdr Q | OK |
YFGSNASES 1 RSaAyTSOGA2y RSa OSKAOdzZ Sa
& S LI NB S aflux de gaseat,és coditspoufrenforcer les équipes soignantes, les problé
de trésorerie suite a la dépgrammation des activités "non urgentes", etc.

22412  Les Maisons de repos

Des mesures spécifiques sont aussi prévues pour ce secteur qui compte end\Gdmaisons
derepos (et de soins), plus de 080 travailleurs et travailleuses et 60.0Gsidents.
UneaidetotaledsmH > oTH YASEHA2KNE RS dANBR dieNin@aidy 2 A & |
SEOQSLIiA2yySttS RS nwpn e ddédmaiSoasdegoset de Soind.J

/ SGGS FT'ARS RQdAzZNHSYy OS O2 de@gnidirddiésd 20 DKV YRS
supplémentairesies aménagements des locaux liés aux mesures de protection et aux
confinements de résidents Covid+, lesigjess salariales gyplé mentaires, la désinfection et le
traitement des déchets, etc.

22413  Secteur de lAction sociale (relais sociaux, abris de nuit...)

Lespersonnes en grande précarité et celles sabs représentent une population
particulierement vulnérable ans la gestion d& crise du Covid9.

l dz2 2 dzZNRQKdzA = f Sa & NHzO (oddNiBaa RRQ KySdeASINEE SSYGS
chargecesJSNE 2y Yy Sad NBYyO2yGNByd RS YdzZ GALX Sa |
RQdzy S Ay T Nluateiphtrdtandissddfinénfe$, ourtant prescrit sur le plan médical
De nombreusesstructude F SNXY Sy (i f SdzNB LJ2 NIi S & Alterhdtivazi S
RQIF OOdzSAft yS a2A0G 2NAFYyAAaSS LJ32dz2NJ OSa LISN
Le Gouvernement@és lors décidéeld 2 f £t A OAGSNJ £ S& D2 dz@SNY Sdz
nécessairesda QS OKSf £ S LINR OA Yy OA I f S atifigrézdidtadt MBgarginiies
Al yAGFEANBAE AYLI2AaSSa LINfF ISadGAmpfiseReéh f Q
concatation avec les Bourgmestres, les Présidents de CPAS, les structure® lodRl€@ | A R ¢
ROKSOSNHSYSRbilgeSG 1+ / NRAE

Les strutures quisont concernées en Wallonie sont essentiellement les suivantes

Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
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1 Les 12 Abris de nuit

1 Les57Maispa RQIF OOdzS A f

f Lesl5 Maisons de vie communautaire

1 Les7Relais Sociaux etdontNeB t  Aa alyidsS oR2ydG f Ql OO0
Par ailleurs, une envelopplem ®nnn ®nnn eerad2gdgléa pour pénitide
f QSy3r3aSYSyd RS LIS NE 2 yeh®nction de¥listinsldt deblBalit&si
locales (palier aux équipes réduites, rerder les maraudes aupres des saisi, distribuer des
colisalinfBy i F ANBAYX adzA @A YAYAYdzy RS& LISNE2YYS
22414  Secteur du handicap
La plupartdesIPA OSa Rdz aSOGSdzNJ Rdz KI yYRA @QUxL) &2y
RQLFoaSyidsSaaysS SaiAysahie §aantiNgobligation3ié rappederdy |
personnelen congé ou de procéder ades embauches.
Il va donc y avoir des mwo(ts pour les sevices qui, a ce stade, estestimé ce a + 5 % de sa
subvention debase pendant la période concernée.
Sur cette base, le gouverneyigi gl tf 2y I R2y O RSOaR®nNREE C
mois.

2.2.5 Maintien des subventions pour les secteurs confrontés a une

diminution de leurs activités, voire a larrét de celles-ci.
Tous les secteurs subsidiés au prorata de leurs activités paalaMé en Santé, Action sociale,
9YLIX 2A%X C2NXI 0A2 yxéd AY LI O $aub\bmt|Me6)<Sw:'slj S
maintenus!/ SGGS YSadz2NE @A&S t LIND badedes Adivite S Y L
conduise a la perte des financements régiana
Pour déterminer les montants octroyés, nous calculerons le montant des subventions régio
surbase$ & | Ol ragh&din$ Gu duridis de@vrier si les chiffres sont disponibles.
Le bénéfice de cette mesure suppose donc que les employeurscenba mettre leur personne
au chémage temporaire (une exception est faite pour les hépitaux dont le itom@ment est
financé par le fédéral).
Différents secteurs santé mais aussi déokaation socuaprofessmnnelle sont concernés comn
les hopitauxf Sa aSNBWAOSa RQFARS SiG RS &a2Aiya t F
des soins psychiatjues, lesservicdl Ql ARSa Sy | a asizmiiadzRnig augsided
Ce/ i NBa RQA pdiEshidnieBd,jes Mizions rBgionalesipdd f QS Y LI 2 A
En ce qui concerne kecteur des titresservicegjui est aussi directement impacté parttecrise
sanitalS ~ dzy FAYLFYOSYSyid O2YLX SYS éticlodtroy@®enRlS des
Y2y Glryda FyydzSta R& £ I nnwsSdEp2yd fjdeh B ISH S22
Les risques encourus par les travaillewse s du secteur comme pour lesiclients sont pa
ailleurs plus élevés que dans la plupart des autres secteursdzd R Qdzy G A S NA
plus de 100.000 utilisatedr> 2y G LJX dza RS cp Fya SG fSa
derniers, par les travailleuguses,seraient extré merant graves.
A cet égard, nous continuerons doncnos discusgio@dsS O £ S FSRSNI f LJ2c
de maintenir en actiité des entreprises de titreservices pour des raisons sanitaires.

2.2.6 Interventions forfaitaires pour compenser la perte de recettes
Certaines structures en emploi, formation et dans le secganté vont étre impactées par la

chute des recettes provenantda diminution de la quotgart financiere des bénéficiaires de
leurs prestations.
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/ QSaid f 1 Nalé la goyverhdoidetir bdiroyer umontant forfaitaire de 5.000
euros parentreprise, pour une durée de 3 mois. Celareprésente un montarak de
MTOnHp®nnn YAfEfA2yad RQSdzZNRaAD

I GAGNB RQSESYLX SazTaggéa oS adamisSes sy @S
RQlI O0dzSAtf RS 22dzNE f Sa &ieblds haVdl adapReSes antrgpiiss:
detitresservices,les it NELINAaAaSa RQAYaSNIA2y>X £Sa wSa
socioprofessionnels, les entreges de travaildd LJG SSa s f+ t N2Y2(GA2Yy

2261 2 millions d’euros de mesures de soutien destinés aux pouvoirs locaux :
Le Gouvernementad@A RS RS 02y al ONBNJ H YAffAzya RC
touchés par la crise du coronavirus uirmallégement dda fiscalité locale.
Les taxes locales touchant ces secteursstiemporairement « suspendues », le temps de la
fermeture impose par le Conseil National de Sécurité et la Wallonie attribuera aux pouvoirs
locaux une compensation finagce équivalente amontant des exonérations octroyées.
2262 Réserve interdépartementale de 100 millions pour le redéploiement de la Région
Le Gouvernemen O2y a0 AGdzZSNI Z f2NAR RS ftQl2dzaGsSySs
RS YAYAYdzyY m/MNR AY X IStyar@aidanentdé drdti®s de liquidation). Les
moyens budgétairegroviendrontnotamment:

1 De projets budgétairement considérés cormmies «code 8» ;

1 Desréserves financieres des UAP

1 50502y2YA5a SG RS NB2NASYydliA2ya RSA

1 Dusolde éventuellerant non utilisé dans le fonds extraordinaire sididarité en réponse

b £ ONARAS Rdz O2NRYyl GANHz;A RS opn YAff

CetteréS NS AYUGSNRSLI NGSYSyidl S LISNV¥SGGNF R
de la crise du coronavis notammentoried SSa @SNE I NBf 2 Olnie,A al
f QSO02y2YAS OANDdzZ  ANBXZ fSa OA NIDRah dedrans§kdrdzN
Les montants prévus pour le Plan de transition pourles années 2021 et suivantesrsfimiés.
2263 Mesures pour éviter une interruption de fourniture d’électricité et de gaz
9y Yl GA8NB RQlI O00s8a t f QS ydshiButiosFenebttoutes s
YS&dzZNBa | RSIljdzl §Sa LJ2dzNJ SOA G SNJ liicitEddné §az A v
rSadzt GFyad RS f Qdzi AptépaiemantinBeyiienReS pdrtir de deangrOediila
YINR <2dzalj dzQl dz on 2dzAy HnHn I dz LI dza
t SYRFyG fF LISNA2RS @AasSSs | dzOdzy LI I OSYSy
de placematne seradéposéle dzLINE & RS & DSaidA2y yiédedNBaedureS
de placement de compteurs a budget en cours sont annulées. Lesalestent alimentés par
leur fournisseur selon leur contrat actuel.
Toutes les procédures de coupure seaspendues pendarette période, sauf pour des raison:

de séarité.
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2.2.7 Organisation d'un accueil alternatif pour les personnes en
grande précarité et celles sans-abri, en concertation avec les

pouvoirs locaux
Le Gouvernement de Wallonie a demandé aux@oneurs des 5 Brinces wallonnes de prend
lesmesuresnéead al ANBa t f QSOKSttS RS f SdzNJ S NNJ
f QS LA RS YASBunRSueil akefhitiRet sanitaire des personnes en grande précarité €
celles sansbri.
Le Gouvernmentinvite les gouverneurs a prendre cessuees en concertation avec les
Bourgmestres, les Présidents de CPAS, lesstructddsioS &4 RQF ARS 2dz R-Q
Rouge.
Les personnes en grande précarité et singulierement lesqreres nécessitanin hébergement
RQdAzZNHESy OS 2 ytientiondarteulieye dahQlalzyé Sionlde cette crise, que ce soit pa
rapport a leur popre état de santé ou par rapport a la nécessité de confinement pour éviter
propagation du COVHIS.
Uncourrier officieldA Sy i RQs ( NB | RNB aainfant Hedzbite d# Sisitaobi Mige
LINAYOALI £t SYSyd tSa I oeldtlkes niiSonsddaielcammbunauiaireyet
FdziNBa GelLlSa RQKSOSNHSYSyid t RSAGAYlLIGAZ2Y
2.2.8 Suspensiontemporaire des délais de rigueur et de recours
Le Guvernement wallon adopte un arrété de pouvoirs spéciaux relatif a la suspension
tempoNJ ANB RSa RSt A& RS NA3Idz2SdzNJ S RS NBO:
réglementation wallones ou adoptés evertu de celleci.
La crise sanitairest de nature a priver les citoyens de la possibilité de faire valoir leurs droits
dans lecadre des procédures et recours administratifs.
Dans une volonté de garantir la continuité du service piblict S LINait§’ édde IpiBseiReR
la sécurité juridiquef S RAALIZAAGAT GA&S £ OS | dzQl dzOdz
sesd2 Ala YA RIFya fQF 002 Yduffak desiSpdacts\ddila dise saditdirk
le fonctionrement quotidiendé { SNIJA OSa LJdzo f A ©été l@mEm&dins ine
aAlGdzl GA2Yy ljdzA f dzZACi. LISNXYSGiGS RQSESNDODSNI OSd
Ces mesures viaht également a ce que les services publics soient en mesure de traiter
effectivement les recours et procédes administraties relevant de leur responsabilité, tout en
SPGAGLI YU jdzS§ RS& RSOAaA2ya yS a&a2AiS ydetrdidxdkent
dans les délais requis.
Ces délais de rigueur sont suspendus a partir du 18 mars 2020 etpeuiurée de 30
joursprorogeable deux fois pour une méme parte. lIs recommenceront a courir le lendemair
de la publication au MoniteurBelge leQ NNk 6 S Rdz 32 dz@SNYy SYSyi
de suspension.

[ I Adza LISY aA2y RdépendBnSphd|esuoritds st ¥ gidsalkek die communale
decontinuer a prendre des décisions méme dans les situations ou les délais sont suspend
O9YFAY S LI NOS jdzS £Sa NBaliNAOGA2ya RS OAN
possibiités de participd A 2y Rdz Lz f A O  Sote puRligue et leremBy”
RQlI @dAa RSa Ayaidl yOSa asSNE yoanségince ISpvobngationdlek
délais pour la tenue des enquétes publiques devant se tenir durant la pedieduspension ou
ayant commencé avant cette période.
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2.2.9 Suspensiondes décisions d’expulsions domiciliaires

administratives et judiciaires
Le Gouverament de Wallonie adopte uarrété de pouvoirs spéciaux suspendant
GSYLR2NIANBYSyYyi f Q&BSEdAA 2K mineR 0 LujhdRiglira
lesYSyI38a t20FGFANBA&AT RIya S OF RNB R<aday !
NHzS 2dz RFya tQ26fA3aFdA2y RS &S t23SNJ OKS
tourner vers le CPASI tout autre organisme pour obtenir un logeent, et ainsi multiplier les
contacts sociaux.
Pour ce faire, le Gouvernementinteidi f QS E LJdzf 8 A2y RS& €t 20k G
RQdzy £23SYSyid Lzt A0 2dz RQdzy £ 23SYSyid LIN
1. DQdzy S LI NAR ISYU  af dsSLESS O dadrigisyfative SedjudiRigir€sh & A 2
RQSELIz aA2y 2dzaljdzQl dz p | ONKdpérioder n | @&
2. 5QF dzGNB LI NIX L} dzNJ OS ljdzA O2y OSNYyS f S
forcesRS LJ2 f AvOrsr poRrie4 efmpé&eiT et dee pas attendre une éventuelle
décision judiciaire qui interviendrait trop tard pour éviter que leénages ne se
NBONRdz&SY (G t 1 NHzS 2dz RlIya fQ2o6f A3l
ou via le CPAS ou toautre organisme.

(3

2210 Continuité des services publics régionaux assurée

Les nouvelles mesures de confinement de la population décidiéepar le Conseil National de
Sécurité ont une implication directe sur la fonction publique régionate gtierent de nouelles
adaptations du fonctionement des services du SPW.

Les activités du SPW et la continuité des services sont maintenus adaspézt strict des
mesures de confinement décidées hier. Les mesures anticipatives prises le 13 mars sont
renforcées par deouvelles afin de rendre le cinement le plus effectif possible.

A Les agents sont placés en télétravail 5 jours/semaine. Cepehdait QA f & RS ¢
de facon ponctuelle, surle lieu de travail, cette prestation serait limitéesdambe mps au
strict nécessaire pour assurerdantinuité du service.

A 5lya S OFLa 26 I YAaaAirzy Sad aS»idSyal
NBYR adzNJ azy fASdz RS GNI @FAf YIFA&a azy
ley 2 Y56 NB Rréskerisauymeéme nidment surlleu de travail respecte les régles
distanciation sociale.

A Les agents qui ne peuvent effectuenigravail en télétravail ou en respectant les régle
de distanciations sociales, sont placées en disperssedvice pour cade force majeure
par leur sugrieur hiérarchique et conserventleur rémunération. lls restentala
disposition de leur hiérarchigour assurer la continuité du service.

A QY TAYZI f2NAIdzQdzy YSYONB Rdz LIENERIYAS €S
peutpas ou ne souhaitepdgii A f AaSNJ £ Sa GNFyaLR2NIa S
intervention de son employeur.

Ces msures permettent de rendre totalement effectives les décisions du Conseil National d
Sécurité, de protégdr Q Sy & S Y odnitel eRadmopulSionBEIASIS NY S GG Sy G |
continuité des services aux usagers, un devoir essentiel en cettededtifficile. Enfin, ces
YSadz2NBa 2FFNByld t (2dza £Sa YSYoNB§ QrRdzl LdS
aucune erte de salaire.
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2211 Fermeture des recyparcs

Le Gouvernement de Walloreedonné instruction hier soir aumtercommunales de gestiaes
déchetR QA Y L2 aSNJ dzyS FSNXYS{GdzZNBE RS G2dza tSa
Y| NBR &ndedd]adee.

Cdte mesure tient compte des novelles directives du Conseil national de sécurité, qui visent
limiter davantage les déplacemertdss personnes et a renforcer leur confinement. La fermeti
permettra ausside garantir le respect des régle sécurité satdire visa-vis du personnel
travaillant au sein des recyparcs wallons

Pourrappel, une premiére circulaire précisait hier qumthode de collecte en porté-porte et
AL RS& LRAy(da RQFLILIZNIA O2)éaymantendad jagéé o d
prioritaire par rappaot a la collecte dans les recyparcs et aux apports directs dans les
ressourceries, les magasins éxsnde main ou les donneries.

Le tri sélectif est maintenu. En ce qui concerne la collecte en goperte des papierscartons, |l
sera demandé aux citoysr{éventuellement via un arrété des bourgmestres) que ezue
déposent pas de mouchoirs en papguillés dans ce flux de déchets collectés sélectivemen
mais bien dans leur poubelle towenant fermée.

de-wallonie-prend-desmesuresde-soutiensupplementaires.publicationfull. html

T https://borsus.wallonie.be/home/presseactualite s/publications/oronavirus-J1e-gouernement
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2.3 Région de Bruxelles-Capitale

Le Gouvernement de la Région @euxellesCapitale adécidé dz2 2 dZNRQKdzA RS LINBYRNB R
économiques et sociales sans précédent pour soutenir les secteurs les plus touchés et ceypbudget de
LJX dza&z RS wmpn YAffA2ya RQSdz2NPa

Ja 2371 Prime pour Entreprise

=9 T ' yYS LINARYS dzy Al dzS de Sontiademeturecest feitdda)oBigatdind Bult
Contexte aux décisions adoptées par le Conseil National de Sécurité et faisant partie des sec
suivants :

o La restauration (code NACE 56) ;

o [ QKSO0SNEBSYSyid 602RS b! /9 pp0 T

o Les activités des agences de voyage, voyagistescesrde réservation et
activités connexes (code NACE 79) ;

o [ § O02YYSNDS RS RSiGIFIAfT £t tQSEOSLIIA:
YI3lraAya RS ydzAadGoz £Sa YI 3 zdngces, RS
points «presse», les stationsservies et fournisseurs de carburants

o Les activitésrécréatives et sportives (code NACE 92 & 93).
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f Une prime unique de 2.000 EUR pour les salons de coiffioge NACE 96.021)

2.3.2 La suspension de paiement de la City Tax par la Région
bruxelloise pour le premier semestre 2020 ;

2.3.3 Un soutien fort a la trésorerie des entreprises touchées via
Uoctroi de garanties publiques (via le Fonds bruxellois de
garantie) sur des préts bancaires, pour un total de 20
millions d’euros;

2.34 La création dune mission déléguée chez

Finance&Invest.brussels
qui comprenchotamment:
o fI LIR&&AAOATAGS RQdzy LINkG t (I dzE NI
leurLISNY SGGFYyd RQ2FFNANI dzy RSEFA RS
HORCA,;
o laposa 0Af AGS RQdzy LINk G t (G} dzE NB RdzA
emploient plus de 50 personnes.

1 Unmoratoire sur le remboursement en capital des préts octroyés par
Finance&invest.brussels aux entreprises impactées des secteurs tguchés

1 Lertaitement, RSy 3l I3SYSy G SiG f+ fAIdZARIGAZY |
f QSELI yarzy SO2y2YAldzS LI2dzNJ £ S& aS0OG¢
et de la culture ;

T [ S NBYT2NOSYSyid RS fQF 002 Y LJpaAryiB.bfBséBa F
collaboration avec le Centre pour entreprises en difficultés (CED) dont la dotation e:
FdzZ3YSYyiSS RS Hnnodnnne ®

2.3.5 Pour le secteur des taxis

T [ S NBy2yOSYSyid t fF GFEES &dzNJ £t QSELX 2 A

fQFrYYSS HAHND
2.3.6 En économie sociale et pour les titres-services

T b2NXIfSYSyidi SEOfdzSa RS& | ARSa
ROAYASNIA2Y LR dAINNBYG 0SYSFAOAS
économique bruxellois face a la crise @avid-19.

1 5Fya dzy OFRNB FSRSNIf KIFINX2yAaSz S ¢
LI NJ KSdzNB 1jdzQStfS az2AiAid LI&EEcéseSmahenug. 2ol
permettra de payer le salaire des aid@enageres, pour autant quedeentreprses ne
pratiquent pas le chémage économiqéefi RS a2dzi SYyANJ €S &S
sontconsacrés a cette mesure.Celdd y QSaid NBFfAaloftS |d
supprimer les cotisations sociales pour ce secteur.

2.3.7 En commerce extérieur

T hub®o NHzaaSta Said OKIFI NHS Rdzmapdzi@AN) NI da2
bruxelloise et en particulier sur les secteurs a haut risque. Il existe une coopération
SO tSa I OGSdzNAE LINA DS atQf dzNG ¢ 3 5iks, 0 B ¥
missions dans des zones a risque), hub.brussels contacte individuellement les entre

SO2
NJ R

W<,

2Y}
02
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LJ2 dzNJ f SdzNJ SELJX Alj dzSNJ Of F ANBYSyid tS& RS
explication de la maniére dont le remboursement derk frais peut étre manisé, etc.)
9y T2y OilA2y RS tQS@2ftdziaz2y RS I aAid
alternatives pour les missions annulées. '

2.3.8 EnImage de Bruxelles, en Sport, en Egalité des Chances et en

Cohésion sociale
Afin de souteir les secteurs assatifs et les secteurs événementiel, touristique, culturel et
sportif bruxellois
1 Promotion Image de Bruxelles pour les événements ayant lieu, tout ou en partie, du
lermars au 30 avril 2020 inclus
o Pourles événements reportés pilss NR R dzNJ g0{ila Sulfvényioyf S S
200NR&eSS adzwmaraisS altya Y2RAFAOF (A
modification du montant octroyé
o t2dzNJ fSa SOSYySYSyida FyydzZ Sasx €S 3;
cette subvention pour liquiddes factures des dépeses déja engagées pour
f QSPSYSYSyild Sl y2y lyydZ | ofSao
1 En Sport, en Egalité des Chances et en Cohésion sociale
o 9y OFla RQlIyydzZ A2y LIzNBE S aAiyYLX
engages, la subvention ne devra pas étre benrsee;
o Encasdedel2 NIi t dzyS RI GS dzf GSNA
y2dzoSttS LINPOSRdAzZNBE RS SYl
sera assouplie.

A

dzN
S

oy 571’

ASd >
R S

;U<

y

2.3.9 Suspensiondes amendes LEZ

Enfin, le Gouvernement bruxellois a décitmodifierla date @ y i NB S Sy @A 3d
amendes prévues dans le cadre de la Zone de basse émission (prifaleanent le ler avril
HAHNUO SG RS &dzALISYRNB (GSYLERNIANBYSyid QS
HAMy @  [erviguér B dnendest donc reporté au ler jour du mois suivant la fin des
YSadz2NBa LINAASa LI N Q! dzi2a2NAGS FIRSNIES R
t 2dzNJ NI LILISE S . NUzESttSa& RAaLIZAS RSLIzAa fub
restreintlacirclt G A2y RSa& @SKAOdz Sa fSa L) dza LJ2f
santé des personnes en Région de Bruxellapitale

Dans le contexte de crise actuelle, il convient de permettre atous les citoyens impacteés pal
virus de pouvoir se retire dans un hépital, ou de rendre possible tout autre type de
déplacements rendus impérieux par cette pandémie.

/ Sa YSadaNBa OASYySyid O2YLX SGSNJfSa YSadzN
autorités fédeérales pour lutter cdre la crise économige quitouche de plein fouet notre pays.
Pour toute question concernant ces mesures économigues et les aides aux entreprises
ONHZESt t2A48aX S vy davBNRIO.IRRBdelkohts & dispositiogpes 2 dz

a
S

secteurs.
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19/03/2020 ¢ Communiqué de Presd#tps://rudivervoort.brussels/news /pandemie
coronaviruscovid-19-le-gouvernementdela-regionde-bruxellescapitaleprend-desmesures
economigueset-socialessansprecedent/
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24 Région Flamande

Contexte

iy

Références

241 Impact important pour les entreprises flamandes

Le virus corona est également de plus en plus répandu en Fldradsanté est primordialél.y a
un impact serieux pour de nombreuses ergrees Afin d'assister, de soutenir et d'évitautant
gue possible nos entreprises de graves problemes financiers, le gouvernement flamand pre
mesures supplémentaires al'initiative de la ministre flamande du Travail et de 'lEconomie +
Crevits.

24.2 Mesures VLAIO

2421 Flexibilité selon les conditions des mesures de soutien et des subventions
Les entreprises qui, du fait de la crise, éprouvent des difficultés a respecter les délais prévt
certaines subventions VLAIO, peuvent consulter 'agence poskibilité de prolonger ces délai

24.3 Prime de nuisance CORONA

2431 A fermeture compléte

Les entrepreneurs touchés par une fermeture compléte recevront une prime unique de 400
euros et s'ils doivent encoriermer leur entreprise apres le 3 avril 2020, des frais de 160 eurc
par jour.

2432  Fermeture le week-end

Il'y a une prime unique de 2 000 euros pour les entreprises qui doivent fermer leevek ket si
elles doivent encore fermdeur entreprise apres le 20vall, elles percevront une redevance de
160 euros par jour.

2433 Restaurants et friteries qui passent a emporter

Les restaurants quine ferment pas completement mais qui passent a emporter peuvent tot
méme bénéficier de la primge nuisance Corona: ils peent percevoir une prime unique de 4
000 euros etapresle 4 avril 2020 un tarif journalier de 160 e lessfriteuses qui doivent ferme
leur salle a manger peuvent également demander cette prime.

https://www.vlaio.be/nl/begeleidingadvies/moeilijkhedencoronavirus/specifiekaaatregelen
mbt-het-coronavirus/coronavus
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Office Parlg Dréve Riché& 161 1ffSS / NRAE RQ!f Cl| B BBRUBEBB

Btel5- BatimentH 5530 Godine

1410 Waterloo BCE BE 0541.912.868



https://rudivervoort.brussels/news_/pandemie-coronavirus-covid-19-le-gouvernement-de-la-region-de-bruxelles-capitale-prend-des-mesures-economiques-et-sociales-sans-precedent/
https://rudivervoort.brussels/news_/pandemie-coronavirus-covid-19-le-gouvernement-de-la-region-de-bruxelles-capitale-prend-des-mesures-economiques-et-sociales-sans-precedent/
https://rudivervoort.brussels/news_/pandemie-coronavirus-covid-19-le-gouvernement-de-la-region-de-bruxelles-capitale-prend-des-mesures-economiques-et-sociales-sans-precedent/
http://www.1819.brussels/
https://www.vlaio.be/nl/subsidies-financiering/corona-hinderpremie
https://www.vlaio.be/nl/subsidies-financiering/corona-hinderpremie
https://www.vlaio.be/nl/begeleiding-advies/moeilijkhedencoronavirus/specifieke-maatregelen-mbt-het-coronavirus/coronavirus
https://www.vlaio.be/nl/begeleiding-advies/moeilijkhedencoronavirus/specifieke-maatregelen-mbt-het-coronavirus/coronavirus
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Prime de nuisancEORONA https://www.vlaio.be/nl/begeleiding
advies/moeilijkhedencoronavirus/specifiekeaatregele ambt-het-coronavirus/coona

Date info: 15/03/2020
Mise a jour le 19/03/2020
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Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parlg Dréve Riché& 161 1ffSS / NRBAE RQ!f C| B BBRUBEBB
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1410 Waterloo BCE BE 0541.912.868



https://www.vlaio.be/nl/begeleiding-advies/moeilijkhedencoronavirus/specifieke-maatregelen-mbt-het-coronavirus/corona
https://www.vlaio.be/nl/begeleiding-advies/moeilijkhedencoronavirus/specifieke-maatregelen-mbt-het-coronavirus/corona
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3 Quelles démarches réaliser ?

31 Mon activité est-elle concernée ?

ﬂ Regle commune a toutes les aptivitéeespectg:rle§ régle§ qtﬁsta}nciAa',[iorJ §ociale, en
‘. LI NUAOdzt ASNJ £ S MOMYp ASS/ U RE dy/ sl RB a@K IyIOES
s Lescommerces essentieldoivent rester ouverts, tant en semaine que durant le wesekl et
R2AOSyYyid YSGUNB Sy dzdzoNB I RI ¥léttavail. YS a dzZNB
Les commerces essentiels sont
A les commerces aientaires et animaleries(la nourriture correspondant a plus dé&&0
de la surface totale de vente dumagas#), O2 YLINAa fSa YI 3t a
heures
o danst S& 3INY yRS& &adz2NFIl OSasx Af Sad 2o
par 10 m2 padant une période de maximum 30 minutés pratique des
soldes estinterdite.
o £Sa YlI3IraiAya RQIEAYSyYydlFradAaz2y yS LIS
magasinsdg’ dzA G y'S LISdz@Syid NBaGSNI 2dz@dSt
RQ2dzSNIdzZNBE Kl o0A(GdzSttS 2dzaljdzQt HH

Contexte

A £Sa LIKIFNYIFOASE Si fQAYRdAzZAGNRS LIKI NXYI
A les librairies
A les stationsservices
A la poste
A les banques
A les institutions de soins médicaux en ce compris les &es\de prévention de santé
A fSa AyaldAaddziaAzya RS &2AYa Sagles au Midedra, &u
personnes moins valides et aux personnes vulnéragbles
A £Sa AYFNIadNHzOGdzZNBEa SG aSNBAOSa RS
A les médias, journalistes et services de communication,
A les services de sécurité privée erpeuliere
A fSa aSNBAOSaE RQFARS YSRAOFES Si RQlA
A les institutions internationales et postes diplomatiques
A £Sa ONBOKSa Si NEaya2i%2y 8% 0@ ORE:
A les universités et les hautes écoles
A les services de taxi,
A les founisseurs et transporteurs de carburant, combustibles et fournisseurs de boi
chauffage,
A fTQAYRdAZAGNARS fAYSY Gl ANBI f QIngrdisketldzchedz
A les chaines de production qui ne peuvent étre arrétées pour des raisomsitjues
A fOQAYRdzZZGNAS RS fQSYo6ltt13S tAS | dzE |
A les hotels
A les services de dépannage et réparation urgents pour véhicules
A lesentreprises de pompes funéebres et les crématoriums
A la gestion des eaux
A £S &aS00Sdz2NI RQS Y SétBld)rodudion] tEnsiBigsiSnOdisNGuidA
et marché
A fQAYRdzZAGNRS OKAYAI dzS
Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parl; Dréve Riché 161 'ftSS / NBAE RQ!t Cl 82 BBRUBEBB
Btel5- BéatimentH 5530 Godine

1410 Waterloo BCE BE 0541.912.868
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les aéroports

laLINE RdzOG A2y RQAyadNHz¥Syida YSRAOI dzE

le transportinternational

les secreétariats sociaux

les organismes de paiement des prestations sociales

les radio et téléxdon

f QAYLINBAAaAAZ2ZY RS 22daNy I dzE ljdz2ziARASY A
A lestransports en commun

Arreté Royal dd8/03 : https://economie.fgov.be/site s/default/files/ File s/Entre prise sSIAMVIB-

20200318covid-19.pdf

Pour lesautres entreprisesle télétravail doits 4t NB 2 NHI YA &S LJ2 dzNJ G 2

possible, sans exception.

{QAf yQSald LI a LkaaArofsS RQ2NAIl Yy Eiredds) Rdz |

LISNE2YyYSa0 R2A0G siNB NBALISOGSS:I Gl yintswlis

le lieu de travalil.

{A t1 YAaS Sy dzdz&NBE RS fI RAAGIYOAFIGAZY

Des amendes lourdes sont prévuesoan de norrespect. Sile nomespect des régles continue

f OSYGNBLINKAR&ES aSNI FTSNX¥SSo

> D> D> > > >

Arreté Royal du 18/03https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entre prise sS/IAMB-
20200318covid-19.pdf

AIA https://economie.fgov.be/frthemes/entreprises/coronavirus/conavirusnouvellesmesures

Références

Date Info : 18/03/2020¢ Mise a Jour le 19/03/2020

3.2 Statut social de Uindépendant
Le coronavirus vient d'étre reconnu comme une pandgatipeut également causer des difficultés aux
indépendants dans notre pays. Les pouvoirs publics ont élaboré diveesges et assoupliles procédures

d'aide dontvous pouvez bénéficier en tant qu'indépendant a titre principal ou corgiitaint. Nous a dressons
la liste pourvous.

Vous étes vousnéme malade

Il n'est pas impossible que vous contractiez le corona@rnusint qu'indépendant. Dans ce cas, vous étes en
incapacité de travail et vous avez droit, dés le premierjour, a une allocation deuelieulLa condition est que
vous soyez malade au minimum huit jours.

Vous étes malade ? Contactez votre médecin deesmpssible. Car l'allocation sera payée au plus tét a partir de la
date a laquelle votre médecin établit la preuve de votre incapacitéalail.

Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parlg Dréve Riché& 161 1ffSS / NRAE RQ!f Cl| B BBRUBEBB
Btel5- BatimentH 5530 Godine

1410 Waterloo BCE BE 0541.912.868



https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/AM-MB-20200318-covid-19.pdf
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/AM-MB-20200318-covid-19.pdf
https://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/coronavirus/coronavirus-nouvelles-mesures
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/AM-MB-20200318-covid-19.pdf
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/AM-MB-20200318-covid-19.pdf
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Vos revenus baissent ou vous n'étes plus en mesure d'exercer votre activité d'indépendant

Vous avez par exmple été en contact avec une personne infectée ou vous devez rester en quarantaine pour une
autre raison ? Vous étes bloqué al'étrangeveus devez donc interrompre votre activité dindépendant? Ou le
nombre de vos clients baisse ? Vous pouvez atonpter sur 'une de ces mesures.

3.21 Report des Cotisations Sociales

ﬂ Les travailleurs indépendants qui sont touchés par les conséquences du coronavirus peuy
:. introduire une demande écrite a leur caisse gdlamnces sociales pour solliciter un report d'u
cﬁ;te an (_ju palement des cotisatiorsociales provisoires, sans que soient portées en compte des

majorations et sans effet sur les prestations.
La mesure vaut pour les cotisations provisoires des premier et demeadrimestre de 2020.

La cotisation relative aurpmier trimestre de 2020 devidors étre payée avantle 31 mars
2021, la cotisation relative au deuxiéme trimestre de 2020 devra étre payée avantle 30 ju
2021.

Cette demande peut étre introduite juscau 15 juin 2020.

[ 2y Gl Ol SNJ @2 ian®s sdcibles padi riail Gu@ebudriér dedinaireRetrouvez la lie
compléte ici

il
|

Démarches

Lademande devra préciser au niinum les renseignements suivis :
A les nom et prénom et domicile de l'intéressé;
A le nom et le siege de son exploitation;
A le numéro d'entreprise.

Modeéle de lettre de demande de report

Attention ! Si la cotisation concernée n'est pas pay&talement dans le délai prévu, les
majorations sont dues pour les trimees concernés et les prestations percues indGnsemnt
récupérees.

Jo

Points
d’'attention

INASTLI https://www.inasti.be/fr/news/difficulte s-suite-au-coronavirus

h

Références

6) Dossiera introduire auprésd®@2 G NB / F AadaS RQ! aadzNJ) $50Sa {
Retrouvez la liste compléte.ici
0
et CALL CENTER CORONA VIRUSdeb ! { ¢ L
Appelez gratuitementle 0800 12 018 ousles jours ouvrables de 8h28h.
Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parlg Dréve Riché 161 'ffSS / NEAE RQ!f Cl 8- BBRUBEBB
Btel5- BatimentH 5530 Godine
1410 Waterloo BCE BE 0541.912.868



https://socialsecurity.belgium.be/fr/elaboration-de-la-politique-sociale/liste-des-caisses-dassurances-sociales
https://socialsecurity.belgium.be/fr/elaboration-de-la-politique-sociale/liste-des-caisses-dassurances-sociales
https://easypartners.be/wp-content/uploads/2020/03/Lettre-Type-pour-Indépendants-à-envoyer-à-la-caisse-sociale.docx
https://www.inasti.be/fr/news/difficultes-suite-au-coronavirus
https://socialsecurity.belgium.be/fr/elaboration-de-la-politique-sociale/liste-des-caisses-dassurances-sociales
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Date info: 18/03/2020
Mise a jour le 18/03/2020

3.2.2 Réductions des cotisations sociales
ﬂ En tant q@hdépendan, vous pouve demander la réduction du montant de vos cotisations
:& sociales sur base de criteres objestif
Gontext  \/os revenus actuels sont inférieurs & la base de calcul provisoire de vos cotisations sociale:
pouvez alors demander une diminution de vos cotisations sociales. Vous devez dans ce cas
démontrer que vous subissez les consénces du coronavirud gue vos revenus professionnel
estimés sontinférieurs a l'un dssuilslégaux.
Seui légaux
https://www.inasti.be/sites/rsvz.be/ffiles/pubitation/folder cotisations sociales 01 2020.pdf
—1 1. vos revenus doivent étre inférieurs aux planchers déterminés legalement
__; Ces planchers dépendent de la nature de votre assujettissement et sont consultables dans
. formulaires de demande disponiblesdessous.
pemarches 2 \ous devez apporter des éléments de preuves objectifs de votre diminution de
revenu(problémes de santé, hospifald | G A2y >~ | O02dz0OKSYSy iz RA
GSYRIyOS t fF o6lFlAadaasS RSa NBOSydzaz FrAffA
3. I faut en faire lademande
Vous paivez renvoyer celuii accompagné des piecgsstificatives &otre Caisse @dssurances
Sociale
ACERTANttps://www.acerta.be/fr/portail-client/comptableset-expertscomptables/ivotreguide
acerta/documentsstandard
CNASTIA contacter en direct
GROUB: https://www.groups.be/l iPoDoc.htm#cat72297
LENTRAIDEitps://www.easypay
group.com/uploads/my/document/4041 COT20XdandereductionCAT A f.pdf
LIANTIS:
https://www.liantis.be/sites/default/files/uploads/formulaire reduction _complementaire art3’
definitives.pdf
PARTENAttps://www.partena-professional.be/fr/lknowle dgecenter/documents
formulaires#scrolltecaissedassurancessociales
SECURE https://www.securex.eu/lex
go.nsf/vwDocuments/2D929D089ACEBSFCC1257E0D00383C59/$File/2D929D089ACEBSF
0D00383C59 25 fr.pdf
UCM: https://www.ucm.be/de/content/download/94327/1828964/file/Formulairdispense
Fr.pdf
Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parlg Dréve Riché 161 'ffSS / NEAE RQ!f Cl 8- BBRUBEBB
Btel5- BatimentH 5530 Godine
1410 Waterloo BCE BE 0541.912.868



https://www.inasti.be/sites/rsvz.be/files/publication/folder_cotisations_sociales_01_2020.pdf
https://www.acerta.be/fr/portail-client/comptables-et-experts-comptables/votre-guide-acerta/documents-standard
https://www.acerta.be/fr/portail-client/comptables-et-experts-comptables/votre-guide-acerta/documents-standard
https://www.groups.be/1_iProDoc.htm#cat72297
https://www.easypay-group.com/uploads/my/document/4041_COT2018demandereductionCAT_A_f.pdf
https://www.easypay-group.com/uploads/my/document/4041_COT2018demandereductionCAT_A_f.pdf
https://www.liantis.be/sites/default/files/uploads/formulaire_reduction_complementaire_art37_definitives.pdf
https://www.liantis.be/sites/default/files/uploads/formulaire_reduction_complementaire_art37_definitives.pdf
https://www.partena-professional.be/fr/knowledge-center/documents-formulaires#scrollto-caissedassurancessociales
https://www.partena-professional.be/fr/knowledge-center/documents-formulaires#scrollto-caissedassurancessociales
https://www.securex.eu/lex-go.nsf/vwDocuments/2D929D089ACEB5FCC1257E0D00383C59/$File/2D929D089ACEB5FCC1257E0D00383C59_25_fr.pdf
https://www.securex.eu/lex-go.nsf/vwDocuments/2D929D089ACEB5FCC1257E0D00383C59/$File/2D929D089ACEB5FCC1257E0D00383C59_25_fr.pdf
https://www.securex.eu/lex-go.nsf/vwDocuments/2D929D089ACEB5FCC1257E0D00383C59/$File/2D929D089ACEB5FCC1257E0D00383C59_25_fr.pdf
https://www.ucm.be/de/content/download/94327/1828964/file/Formulaire-Dispense-Fr.pdf
https://www.ucm.be/de/content/download/94327/1828964/file/Formulaire-Dispense-Fr.pdf
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XERIUShttps://www.xerius.be/-/media/project/xerius/sites/public/boekhouders/formulieren
en-publicaties/svz/fr/sv#Ar-02-formulaire-reduction-cotisationsprovisoireslegales.pdf

Conseil: faitesen sorte que vos revenus définitifs restent infiéurs au seuil que vous choisissez
Vous éviterez ainsiles amendes. Vous gagnez quand méme plus ? Versez alors suffisamm
cotisations supplémetaires en 2020. Cela vous permettra aussi d'éviter les amendes.

Points
d’attention

INASTI https://www.inasti.be/fr/fag/et -skje-ne-saispaspayermescotisationssociales

Références

® Dossiera introduire auprésd@@2 G NB / I AdaS RQ! aadzNJ 60Sa { 2
Retrouvez la liste complétei.i
£

Contacts

CALL CENTER CORONAVIRUQdeb ! { ¢ L
Appelez gratuitement le 0800 12 018 ous les jours ouvrables de 8H2@h.

Date info: 16/03/2020
Mise a jourle

3.2.3 Dispense des cotisations sociales

ﬂ Si, ertant qu'indépendant, vous étre confronté a dei$ficultés financieres temporairesvous
:. pouvez demander une dispense de cotisations sociales.

(==
Contexte
— Pour ce faire, dendez de recevoir le décompte pour le deuxieme trimestre etintroduisez un
_—; demande globale paudes deux premiers trimestres.
' Vous pouvedemander cette dispense directement \@gportail des pouvoirs public®our ce
pemarches  faire, vous aurez besoinde votre Car@@ntité electronique ou @n @mpte ITSME
Cela ne fonctionneas ?
Transmettealorsce formulairepar courrier recommanda votre Caisse@ssurances Sociales
Dans les deux cas, c'est INA@ITdécide si la dispense est accoed#u non.
Formuaire électronique https://www.socialsecurity.be/citizen/fr/static/applics/cvb/index.htm
Formulaire Papier
https://www.inasti.be/sites/rsvz.be/files/form/formulaire demande de dispense de cotisat
S _sociales.pdf
Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parl; Dréve Riché 161 'ftSS / NBAE RQ!t Cl 82 BBRUBEBB
Btel5- BéatimentH 5530 Godine
1410 Waterloo BCE BE 0541.912.868



https://www.xerius.be/-/media/project/xerius/sites/public/boekhouders/formulieren-en-publicaties/svz/fr/svz-fr-02-formulaire-reduction-cotisations-provisoires-legales.pdf
https://www.xerius.be/-/media/project/xerius/sites/public/boekhouders/formulieren-en-publicaties/svz/fr/svz-fr-02-formulaire-reduction-cotisations-provisoires-legales.pdf
https://www.inasti.be/fr/faq/et-si-je-ne-sais-pas-payer-mes-cotisations-sociales
https://socialsecurity.belgium.be/fr/elaboration-de-la-politique-sociale/liste-des-caisses-dassurances-sociales
https://www.inasti.be/fr/faq/et-si-je-ne-sais-pas-payer-mes-cotisations-sociales
https://www.inasti.be/fr/faq/et-si-je-ne-sais-pas-payer-mes-cotisations-sociales
https://www.inasti.be/fr/faq/et-si-je-ne-sais-pas-payer-mes-cotisations-sociales
https://www.inasti.be/sites/rsvz.be/files/form/formulaire_demande_de_dispense_de_cotisations_sociales.pdf
https://www.socialsecurity.be/citizen/fr/static/applics/cvb/index.htm
https://www.inasti.be/sites/rsvz.be/files/form/formulaire_demande_de_dispense_de_cotisations_sociales.pdf
https://www.inasti.be/sites/rsvz.be/files/form/formulaire_demande_de_dispense_de_cotisations_sociales.pdf
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@

Points
d’attention

INASTI https://www.inasti.be/fr/fag/et-skje-ne-saispaspayermescotisationssociales

Références

@ Caisses@ssuranceSociales pounidépendant: Retrouvez la liste compléte ici

Contacts

IV /9b¢9w / hwhb! xLw!{ RS fQLb! {¢L
Appelez gratuitement le 0800 12 018 ous les jours ouvrables de 8h &20

Date irfo: 17/03/2020
Mise a jour le

3.2.4 Droit Passerelle

EA Suite audemieres mesures prise parS 32 dz@AS NJ/ S Y,SAyij z tQLbl{¢
:. dzE RAaLIZaAuAZ2Zya LI NS D2dz@OSNYSYSyu | dz

- Pourles mis demars et d'avril 2020 les mesures de crise temporaireswantes s'appliqueron
pourles travailleurs indépendants dans le cadre du troisieme pilier de droit passerelle :

A Les travailleurs indépendants dont les activités sont reprises dans I'arréiéistériel
du 13 mars 202(@ortant des mesures urgentes en vue de limiter la propagation du
coronavirus COVHD9ont automatiquement droit a la prestation financiere de droit
passerelle pour les mois de mars et d'avril 2020importe peu que l'interruptin soit
totale ou partiele. Cela signifie que les magasins qui ne doivent fermer que l&-are
peuvent également bénéficier de la prestation financiere intégraleis €également, pa
exemple, le restaurant quiferme sa salle de consommation et la ctihgaplats a
emporter. Auicune durée minimale d'interruption n'est requise pour ces trdeais
indépendants.

A Les travailleurs indépendants dont les activités ne sont pas reprises dans l'arrété
ministériel susmentionnéeuvent prétendre a la prestatioimanciére intégrale pour
les mois de mars et d'avril 2020 dans la mesure ou ils sont fdliogésrrompre leur
activité pendant au moins 7 jours calendriers consécutis cours de chacun de ces
mois en raison du coronavirus COMI® L'interruption doit ére totale. Il s'agit, par
exemple, de travailleurs indépendants qui doivent interrompre kativité
indépendante en raison de I'absence de salariés mis en quarantaine, de livraisons
interrompues, ou d'une forte diminution de l'activité (diminution déservaions,
diminution del'occupation, augmentation des annulations, etc.) quirend larpoite de
l'activité déficitaire.

Contexte

Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parlg Dréve Riché& 161 1ffSS / NRAE RQ!f Cl| B BBRUBEBB

Btel5- BatimentH 5530 Godine

1410 Waterloo BCE BE 0541.912.868



https://www.inasti.be/fr/faq/et-si-je-ne-sais-pas-payer-mes-cotisations-sociales
https://socialsecurity.belgium.be/fr/elaboration-de-la-politique-sociale/liste-des-caisses-dassurances-sociales
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Il s'agitd'une interprétation trés large de la notion de force majeure. Cela permet aux
travailleurs indépendants qui décidenolontairement d'interrompre leur activité de
bénéficier du droit passerellePar exemple,@rce que la clientéle quotidiennesaé
considérablement réduite par les conséquences de I'épidémie de coronavirus et qu'il n‘esi
rentable de garder le commegouvelt pour le moment. Dans ce cas, une déclaration forme
sur 'honneur du travailleundépendant suffira.

En cas de prolwation de la mesure de fermeture forcée ou en cas de confinement, il est
possible que ces mesures de soutien temporaires s@ezibngées (par exemple jusqu'au mo
de mai).

En outre ces mesures temporaires sont smises a des assouplissements spéemiks
supplémentairegar rapport aux régles normales du droit passerelle :

A Il n'est plus nécessaire d'exercer une activité inelégentea titre principal pendant plu
de 4 trimestres, ni d'avoir effectivement payé 4 sations trimestrielles ;

A Le droit paserelle est accordé méme si le travailleur indépendant a déja bénéficié
le passé du nombre maximum de prestations mengsdll2mois ou 24 mois, selon le
cas). En outre, les périodes visées par cette mesure teaimgane sont pas prises en
compte dans le nombre maximum d'octrois futursgac a dos).

1

— Des démarches simplifiées (pas de recommandé nécessdibmformulaire adaptéa renvoyer

:3 a votreCaisseR Q ! rangedzSociales pour Indépendapés courrier ou par mail incluant 2

assouplissemets supplémentaires :

1 Pourdéterminer la situation familiale, aucune attestation de la mutuelle n'est requi
une déclaration au nom du travailleur indépendardiguart qu'il a des charges
familiales est suffisante.

1 En outre, il n'est pas nécessaire éérifier si le travileur indépendant a droit aux
allocations de ch6mage, ce qui fait qu'il n'est plus nécessaire de demander une
attestation de I'Office Natiorae [Emploi (ONEM).

Démarches

Formulaire adapté

Toutefois, la notion de "charge de famille" doit toujours étre comprise comme étant une
charge de famille au sens de I'assurance maladie et invalidité. Le travailleur indépendant qui

Points n'a qu'une personne a charge fiscalement n'a donc pas droit au montant majoré de la prestation
diattention  financiére.

Jo

INAST! https://www.inasti.be/frinews/difficulte ssuite-au-coronavirus

- -
Références

® 523aASNI L AYyi(dNRRdzA NB | dslSbtRlés pduQndépendaid / |
amn Retrouvez la liste compléte ici

Contacts

[[ /9b¢9w /hwhb! *Lw!{ RS fQLb! {¢L
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https://easypartners.be/wp-content/uploads/2020/03/Droit-de-Passerelle.pdf
https://socialsecurity.belgium.be/fr/elaboration-de-la-politique-sociale/liste-des-caisses-dassurances-sociales
https://easypartners.be/wp-content/uploads/2020/03/Droit-de-Passerelle.pdf
https://www.inasti.be/fr/news/difficultes-suite-au-coronavirus
https://socialsecurity.belgium.be/fr/elaboration-de-la-politique-sociale/liste-des-caisses-dassurances-sociales
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Appelez gratdiement le 0800 12 018 Tous les jours ouvrables de 8h &20

Date info: 17/03/2020
Mise a jour le 18/03/2020

3.3 Entreprises

3.31 Chdémage temporaire

Ce 20 mars, msureexceptionnellementrise dans le cadre dCOVIBELY, il est plus qugprobable que SEUL LE
CHOMAGE POUR FORCE MAJE#REaintroduire pour la péiode (provisoire) du 13/03/2020 au 05/04/2020.

Cette information devait étre officialiséedans les pochains jours.

3.3.11 Force Majeure

ﬂ Aing, le Conseil National de Sécurité a adopté des mesurdgsmeges (confinement) leZlmas
- 4 2020 afin de limi ibl iond i

.& afin de limiter autant que possibledeopagation du coronavirus.

T A Parmicesmesure$,A IdzNBy i t I TS NY SafezNdStauresSts dt Q S
discothequesainsi quedes magasins et commerces nesspntigls&lQ SEOS LJG A
magasins alentt ANBSa> RSa LIKI NXYI OA SoapourRrirauxydes
salons de coiffure, des statiorservice et des librairies (lockdm) du 18 mars 2020 a
midijusqQ2 | dz npkAankKkHAHAN AY Ot dza @

A Lesentreprises peuvent poursuivieurs activités a conditip _oRy&hiser le télétravail
LJ2dzNJ G 2dziS F2yOQuAz2y 2G 0QSaid Ll2aaArot
2NBF yAal (A2 yle, ¥ @spécide hltistanclaisddiale doit &tre
scrupuleusementrespectée. Cette gl S& i R QI Lisi V@I § OBE &
travat SO RlIya S GNIYyaLRRATt2BHAINY A X¥82 AR
entreprises de respecter ces opktions, elles doivent fermer.

/| S& RA&aLIRaAlGA2ya yS a2y iscrudlaik etRevicdsILIt A
esentiels. Cesderniers devront toutefois veiller a respecter dans la mesure du poss
les régles de distanciation sociale.

Les entreprise qui, a la suite de cette meserdoivent fermer peuventintroduire une
demande de chOmag temporaire pour cause dérce majeure

A Lesmagasins et commerces qui, & la suite de cette mesure, sont ferpeésent
introduire une demande de chdmage temporgireur cause de force majeure. l@sera
également autorisé pour les travailleurs qui naupent plus étre occupés enison de la
adzLILINBaaAzy RQS@OSsSySYSyias RQIFOGADGAGS
RS OAySYlasz Xo

Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parlg Dréve Riché& 161 1ffSS / NRAE RQ!f Cl| B BBRUBEBB
Btel5- BatimentH 5530 Godine
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EasyPartners Quelles nesures pour mon entreprise

Votre partenaire en optimisation

Quelles démarches realiser

A Pourles commercesus malgré la fermeture obligafoNBE > &2y G Sy 021
desservices limitégpar exemple, un service titaur ou un £rvice de chambre dans ut
hétel dont le restaurant est obligatoirement fermé), du chémage temporaire pour ¢
deforce majeue peut également étre demandpour tous les jours ou les travailleurs
ne peuvent pas étreccupésAinsi, a titre egeptionnel, dans ce régime, les jours de
chémage peuvent alterner avec les jours de travail.

Le chémage temporaire pour cause de force maje dont question ciavant (lo&kdown) est
LINE GA A2ANBYSY (G | O0S LlusDe8 misfedzse tonkzpes gue poovein- s
éventuellement prolonger automatiquement cette date de fin en fonction des décisions
ultérieures du Conseil National de Sérité.

A Le chdmage temporairequr cause de force majeure peut aussi étre demandé pesur
travailleurs de fournissersR Q S y ise$FulLIblat touchées par une fermeture
obligatoired / S OK& YI 3S GSYLI2 NI ANB LISdzi | dzi
0504/2020 inclus, & conditionque QA YLJI2 AaA0Af A0S RQ200d
f QS Y ui{sauéstces fournissesisamt eux-mémes touchés par une fermeture
obligatoire).

A Lestravailleurs qui, en raison de la suspension des cours dans les écolest elsten
Y Adazy LJ2 dzNdus Ofatishdzelfént pR&Sre mis en chdmage
temporare pour cause de force majee pour cette raison, puisque les écoles doivent
prévoir un accueil pourtous les enfants.

Les créches restent également ouvertes.

Normalament, on ne peutpasinvoquer@ 6 48 Sy OS RS a2 f dzi A
R Qs ( Nichovhage terBporaire pouacsede forcemajeure.

/'S yQoSaid ljdzS aQAaft Said OftFANBYSyYyild RSY
yQl LI a RQlethbrSaydtempdraiedpoly diisons de force majeure
pourrait étre demandé.

A Les travdieurs occupés dans des @@aprises de tavail adapté, des ateliers sociaux et
« maatwerkbedrijvern» (CP 327) peuvent également étre mis en chémage temporai
pour force majeure.

A Les travaillews dusecteur a profitsocidj dzA (2 Y0 Sy (i radestZglesd@ |
secteur pvé peuvent églement étre mis en chbmage temporaire pour force majeut

A Les entreprises ditres-servicesjui ferment sur une base volorita ala suite de la
crise du coonavirus peuvent mettre leurs travailleurs en chémage pamaire pour
force majeure.

A Les entreprises qui restent ouvertegeuvent également mettre en chémage tempore
pour force majeuréeurs travailleurs ne pouvant paaller travailler en raison de
f afnulation de missions auprés de cliefis & Q A f & pag tBavalld® pdtiSnyuire
journée compléte.

A Ne peuvent pas étrenis en chdmage temporaire pour force majeutestitulaires des
professions libérales (avocat ¥ LJu I 6 f Saz~ X0 @

Enoutre,lesida G NUzOG A2y a adzA gl y:iSa NBRadSyd RQl LJ

Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parlg Dréve Riché& 161 1ffSS / NRAE RQ!f Cl| B BBRUBEBB
Btel5- BatimentH 5530 Godine
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Dans certaine situations, le coronaviepedzi Sy G NI ny SNJ £ QA Yy i N2 Rd:
pour force majeure.
Exemples

A Le travailleur qui, pour des raisons personnelles (@eemple des vacances) ou des
rah a2y a LINRTFSaaAaAz2yySttSa osepulgdarts dhypdd S
touché par le coronavirus et qui, a la fin de son séjour, ne peut pas revenir en Belgi
(parSESYLX S Sy NIA&dz2y RYdNBAARZYS RRIZSE
guarartaine) ou qui est rentré en Belgique mais, a son arrivé8elgique, est mis en
quarantah Y S LJSdzi sUNB YAa Sy OKsyYlF3IS GS»
reprendrele travail aupres de son employeur ala dateépue.

A Des entreprises belges tohées par les conséquences®2 NB y I @A Nbza F
domaines par exemple parck dzfes dépendent de fournisseurs issus de larégion
affectéeq peuvent également invoqude régime de chémage temporaire pour force
majeure s'il n'estplus possible@®2 y G A Yy dzZSNJ £ SYLJX 2& SNJ f ¢
dela production.

A Les entrepisesqui mettent leurs employés au chdmage temporaire pour des cause
économiquespeuvenRF ya f QFGGSyidS RS f Qd OKS @S\
reconnaissance comme entrepgien difficultés, également invoquer le chdmage
temporairepour force majeure (voiralessous).

Seule une déclaration électronique de chémage temporaire doit étre faite eglondu

OKs YIF3AS RS f Qh b 9 alaéégukité soiafe), én préabt dani2laNdibrighe |
« remarques», la mention «Coronavius¢ Lockdown» et enindquant le n° de commission
paritaire applicable. Dans cette hypothése, aucun dossier comgréaire ne doit étre introduit
I dzLINE & Ro8ur fradvebaSaice majeur€jdz |j dzQAf & QlF A G RQdz
autorités.

Les employeurs qui auraienggaintroduit une demande de chémage temporaire pour cause
économiques en raison du corovieus et qui sont maintenant touchés par une mesde
fermeture peuventintrodire une nouvelle demande de chémage temporaire pour calgse
force majeure.

1) Sipremiéere fois pour une déclaration de ce genre
a. { iGscrire comme utilisateur
- Prendrecontact avec leservice Eranova au numéro 02/511 51(8isponible du
lundi au vendredi, de 7 a 20 heures)
- { A @2dza Rackewkexdté ellReedryiaisteztmle pin de votre carte
SL5Y 2dz aA @2dza dziAft A&ST f QI Llrdpidedent
(10 minutes)
- { A OS siénSetdi voludivoulez travailler avec un-iget un mot de passe,
voudkm RS@ST 02YLII S RMdAOjoRSt I A RS G NI A
- {A @2dza yS RAaLIRZaSi LI&a SyO02NB RQdzy
pouvez exceptionnellement envoyer la commuation par courrier postal
(éventuellement recommandé) ou de préférence pailraa bureau du chémage d
f Qhbofah Rz 2G S aAs83S RQSELIX 2A01 GA2
2) Vous étes déjainscrit

1l
x|

Démarches

Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parlg Dréve Riché& 161 1ffSS / NRAE RQ!f Cl| B BBRUBEBB

Btel5- BatimentH 5530 Godine
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Rendezvous suhttps://www.socialsecurity.be/sitefr/e rpponer/applics/ctw/index.htm
E [ 2NERIjdzS @2dza dziAf AaSH f Ql LIL)véauSdeindndeyla
force majeureenraison du coronavirus.

En principe vas devez, en outre, également envoyer une lettrauoe-mail au bureau du
chbmage ONEM compétent, eny indiquant les raisons de la force majeure. Vous ne deve
cependant pas le faire si vous::

w bUlI @SB (I0& LU AOK & A2y JaeSéhleNdyg dnk ldrfeDu urte
mail eny mentionant déjala raison de krce majeure.

w Ly@2ljdzST f+ F2NOS YI2Sdz2NB adzNJfF o6l as
p.ex.uncaféouunrelstdzNJ y G0 ® Lt & dzF&F Afdl F NINER IRRI YR
f QF LILIX A OFAIARS, YS oS QICRBR2{6Q1 Bl Ayd AdidENBD / 2 Y'Y
vous indiguez CORONAVIRUS.

Vous recevrez une réponse dans les meilleurs délais, autptds3 jours suivant la réception
du dossier complet.

E Vous pouvez mettrémmédiatement vos travailleurs en chdmademporaire, si, en
raison de la fermeture, vous ne pouvez plus continuer a les occuper

Administrativement, que fautil faire ?
- 1) Deliver un formulaire de contréle C3.2A a tre travailleur.

A titre exaptionnel, les travailleurs mis enchémage te@pNt A NB a2y d RA al
Ll2adaSaarzy RQdzyS OFNIS /odu! LJ2dzNJfSa Y

- 2)Si votre secéttariat sccialne le fait pas pour vouskffectuezune déchration
a5{w &oO dydébuidechdmage temporairgle votre propre inifative,
vous devez, pour chaque travailleur mis en chdmage temporaire, effectuer une
ES5w{ A0SYINAR2 Hé DAl dae. aAGS LIR2NIF A
https://www.sodialsecurity.be/site fr/employer/applics/drs/onem/scen2/about.hi
m

E Vousremettez, pourinformation, une copie de la déclaration électreragtravailleur.
Cette déclaration étgronique est nécessaire pour pouvoir ouvrir le droit du travaillel
au chémae temporaire.

- 3) Alafinde chaque mois calendrie3j votre sedétariat sccial ne le fait pas pour
vous, Effectuezeffectuerune dédl NI G A 2y & 5 w4 la fin Gehsghiendois
calendrier, vouslevez, pour chaque travailleur mis en chémage penaire,
STFSOGdzSNI dzyS ¢5w{ aO0OSylINAR2 pé¢ DAl

Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parlg Dréve Riché& 161 1ffSS / NRAE RQ!f Cl| B BBRUBEBB

Btel5- BatimentH 5530 Godine

1410 Waterloo BCE BE 0541.912.868



https://www.socialsecurity.be/site_fr/employer/applics/ctw/index.htm
https://www.socialsecurity.be/site_fr/employer/applics/drs/onem/scen2/about.htm
https://www.socialsecurity.be/site_fr/employer/applics/drs/onem/scen2/about.htm
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https:// www.socialsecurity.be/site fr/employer/applics/drs/onem/scen5/abott.t
m

E Vousremettez, pourinformation, une copie de la déclaration électronique au trava
Cette déclaratia électronique est nécessapour pouvoir ouvrir le droitdu traii@ur
au chémage temporaire.

Les Secrétiats Sociaux peuventorganS NJ Sy G 2dzi 2dz LI NI AS &I
les réalisent gratuitement.

Points
d’attention

de-coronaviruscovid-19-en-chine-et-dansdautrespaysou-la-maladie-se stpropagee
ONEM Feilel Info : https://www.onem.be/fr/documentation/feuille-info/e1-0

AIA ONEM Generahttps://www.onem.be/fr/nouveau/chomagetemporaire-la-suite-de-lepidemie-

Références

6} Qui?le. dzNB Il dz RS ft Qhb9Y O2YLISGSyYyd LB2dzNJ S &
Téléphone 02 515 44 44

T Adresses mail pour comumiquer avec votre bureau

Chomagetemporairarlon@onem.be

Chomagetemporairebruxelles@nem.be

Chomagetemporairecharlero@onem.be

Chomagetemporaireliege@onem.be

Chomagetemporairenamur@orem.be

Chomagetemporaire.mons@onem.be

Chomagetemporaireverviers@onem.be

Contacts

Date info: 19/03/2020
Mise a jour le 19/03/2020

3312  Raisons économiques
3.3.1.21 Démarches ONEM

B un employeurqf S LJSdzi F2dz2NYANJ G SYLEZ NI ANBYSyieR
o0 dminui A2y adzoaidlyiAaASttS RS azy OKAFTFIFNB RQl
Cont:te de commandes a la suite du Coronavpesit, sous certaines conditions, recauau systéme de

chémage temporaire pour des raisons économiques.
Exemple:
1 Vous étedrasseur, une entreprise agi@imentaire, ... et connaissez une diminution (
vos commandes, vu la fermeture imposée aux étabiissnts HORECA.

Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parlg Dréve Riché& 161 1ffSS / NRAE RQ!f Cl| B BBRUBEBB

Btel5- BatimentH 5530 Godine
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https://www.socialsecurity.be/site_fr/employer/applics/drs/onem/scen5/about.htm
https://www.socialsecurity.be/site_fr/employer/applics/drs/onem/scen5/about.htm
https://www.onem.be/fr/nouveau/chomage-temporaire-la-suite-de-lepidemie-de-coronavirus-covid-19-en-chine-et-dans-dautres-pays-ou-la-maladie-sest-propagee
https://www.onem.be/fr/nouveau/chomage-temporaire-la-suite-de-lepidemie-de-coronavirus-covid-19-en-chine-et-dans-dautres-pays-ou-la-maladie-sest-propagee
https://www.onem.be/fr/documentation/feuille-info/e1-0
mailto:Chomagetemporaire.arlon@onem.be
mailto:Chomagetemporaire.bruxelles@onem.be
mailto:Chomagetemporaire.charleroi@onem.be
mailto:Chomagetemporaire.liege@onem.be
mailto:Chomagetemporaire.namur@onem.be
mailto:Chomagetemporaire.mons@onem.be
mailto:Chomagetemporaire.verviers@onem.be
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L'exécution du contratetravail peut alors étre entierement suspendue ou un régime de tra
a temgs réduitpeut étre introduit.

Les conditions et les modalités de procédure varient selon que les travailleurs soient des
employés ou des ouiers.

33122  Suspension des employés
L'entreprise doit satisfaire simultanément aux conditions préliminaires suivantes :

1 l'entreprise ressort du champ d'application de la loi du 05.12.1968 sur les conventi
collectives de travail etles commissions paritaires (enisgs du secteur priveé
principalement},

f [lutilisation de la suspension employés pour manque de travail doit étre prévue dar
CCT sectorielle, une CCT d'entreprise ou un plan d'entreprise app{@oué.plus
d'explications concernantles CCT et pldientreprise, notamment leur établissement
VOIr : WWW. emploi belgique béink is external);

9 fUSYGINBLINAAS Said NBO2yydzS 02YYS SyidN

Voir point: 3.3.1.2.13.3ci-dessous

vdzStt Sa ézyﬂ fSa F2NX¥IfAGSAa £ STFSOGadz
[ QSY G NBLINARAS R?2 )\furml}IaRel\CEBCE/ivSwMNWLonérﬁ)b@ﬁo@nwlam&'au
moins 14 jours avant la premiére notificatiétectroniqued & dza LISy a A 2y S Y LI
RS GNY@GIAtb® [ S FT2NNdzZ  ANB LISdzi sUNB Ay
entreprise en difficulté (afin que le délai de 14 jours pudsg courir).
Ce formulaire est envoyé parrecommandé au service chbmage temporaire du bureau du
chémage de TONEM compétent pour le siege social de I'entreprise ou pour l'unité technig
d'exploitation (voimwww.onem.le > 'ONEM > bureaux ONEM).
L'entreprise quia transmis un formulai@g206A a 'ONEK&coit une réponse en principe dans
les deux semaines.
Pour plus d'informations, lisez lesfeuillesinton 9 pn G adza LISy aizy SY
manque de travail powgntreprises en difficulté& conditions préliminaires E&%i"suspension
employés en raison d'un manque de travail pour entreprises en diffictéplication sur le
régime de suspensidn
33123  Suspension des ouvriers — régime légal général
Certains secteurs ont établi, par arrété royal, un régime qui déroge au régime général de
adzallSyarzy RS&a 2dNASNAR® {A dzy GSf NBIA®
F LILIXE AljdzSNI 5Fya €S Ol a O2yild® iABSE dBDHQS QK|

33124  Quels travailleurs pouvez-vous mettre en chémage temporaire ?
Le chbmage temporaire pour manque de travail pour causes économicgguspension des
2dzONA SNBE LISdzi & QI LILIX Alj dzS NJ
f auxouvriers;
1 auxapprentis-ouvriersqui suivent une formaon en alternance (notamment, les
F LILINBYy GAa | @SSO dzy O2yGNI G RQFEGSNYLY
formation en alternance en Communauté flamancle)
f auxouvriers intérimaires sous certaines conditions.

Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parlg Dréve Riché& 161 1ffSS / NRAE RQ!f Cl| B BBRUBEBB
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http://www.emploi.belgique.be/
http://www.onem.be/
http://www.onem.be/
https://www.onem.be/fr/formulaires/c106a
https://www.onem.be/fr/documentation/feuille-info/e54
https://www.onem.be/fr/documentation/feuille-info/e54
https://www.onem.be/fr/documentation/feuille-info/e55
https://www.onem.be/fr/documentation/feuille-info/e55
https://www.onem.be/fr/documentation/feuille-info/e55
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En fonction du manque de travail, vépouvez instaurer un régime de suspension totale ou (
travail a temps réduit.

33125  Les travailleurs mis en chémage temporaire pour raisons économiques ont-ils droit

a des allocations de chémage temporaire ?
Pourpouvoir béné®A SN RQlF t ft 20l GA2ya Sy OFa RS OK!
L2 dzNJ Ol dzaSa SO2y2YAljdzSaz tSa GN¥ @At Sdz
similaires a celles requises pour étre admis en chémage complet.
Les apprentis sont dispensés de stage et ont droit immédiatement aux allocations.
t 2dzNJ LJ dz& RQAYF2 NX I (A 2y a I2%ezedstddihidx € |
allocations dehdmage temporaire 8

3.312.6  Sipremiere fois pour une déclaration de ce genre:
a. { iGscrire comme utilisateur
- Prendrecontact avec le service Eranova au numéro 02/511 51 51 (disponible d

il
x|

KRR lundi au vendredi, de 7 & 20 bees);
- { A ©@2dzd RA a L) &aldelDRQuzyaiseRiddd findidotre carte
elD,ousivousutilisdzQF LILIX A Ol GA2Y LGaYSI Qb O
(10 minutes)
- {A OS yQSaid LI} a tS O a useridetuir mofde gasse ¢
vousdeveD2 YLJi S RQdzy Rig€WjourkS (NI AGSYS
- {A ©@2dza y S RA ahicEsalcettedpglicatioy detidiqueR\us
pouvez exceptionnellement envoyer la communication par courrier postal
(éventuellement reccmmandé) ou de préférence par mail aurbau du chémage dt
f QOhbofah Rtz 2G £ S aA8§3IS ROQBémhbif 2 A G1 GA 2
33127  Vous étes déja inscrit
Rendezvous suhttps://www.socialsecurity.be/site fr/lemplyer/applics/ctw/index.htm
E Introduire chémageemporaire >Chdmage temporaire prévu pour raisons aomiques
wMentionnerad / hwhb! +Lw! { ¢ 02YYS Ol dzaSa SO2y2Y.
OK& YIS LISdzii S@SyiadzSttSYSyid | 002 NRSNJI dzy:
a entrainé une baisse soudaine de travail.
En principe vous devez, en outre, également envoyer utieletiun e-mail au bureau du
chémage GIEM compétenfvoir liste cidessous)eny indiquant les raisons de la force majet
Vous ne devezpendant pas le faire si vous:
w bUlIGST LI a dziaAfArAas QLI AOLIGARZY St SO
mail en ymentionnant déja la raison de la farenajeure.
33128  Quelles formalités devez-vous faire AVANT le début du chémage temporaire ?
1 Notifiez le chbmage prévu aux ouvriers
Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parl; Dréve Riché 161 'ftSS / NBAE RQ!t Cl 82 BBRUBEBB
Btel5- BéatimentH 5530 Godine
1410 Waterloo BCE BE 0541.912.868



https://www.onem.be/fr/documentation/feuille-info/t32
https://www.socialsecurity.be/site_fr/employer/applics/ctw/index.htm
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T 9FFSO0GdzST dzyS O02YYdzyAO} A2y LINB O
1 EffecdzST dzyS O02YYdzy AOlF GA2Yy | dz O2yas$s
1
33129  Comment notifier le chémage prévu aux ouvriers ?
[ Y2O0AFAOIGAZ2Y aQSTFFSO0GdzS LI NI FFFAOKLF 3
par notification individuée adressée aux ouvriers absents mis en chbmage temporaire.
En principecette notification doit se fairau moins sept jours calendrier avaté 1°" jour de
chémage prévu, le jour de la notification et le premier jour de chémage prévu non compris
RSN23IlIGAZ2Y £ OS RSfIFA Sad G2dziSF¥2ra LI2a:
La notification doit contenir
7 l'identité des travailleursgque vous mettez en chdmage (nom, prénom, numéro NIS:!
la section dans laquelle le régime de ch6mage temporaire estinstauré;
1 le nombre de jours de chdmaget les datesauxquelles chaque travailleur sera en
chémage;
1 ladate de débutet de firdu régime.
1
3.31210 Comment effectuer une communication prévisionnelle a 'ONEM ?
La communication doit étre envoyée le jour méme de l'affichage ou de la notification
individuelle aux travailleurs (donc également au moins 7 jours calendrier av&hjdeirlde
chémage prévusauf dérogation en cas de baisse soudaine des activitébyraau de chdmage
du lieu ol votre entreprise est établidiste cidessousyp Lt & QI IA (I siBdey a
ROQSELX 2A 01 (A 2tionRiSsiege@dsigli NB LINA & S

AaAz2
Af

R

La communication a 'ONEM doit contenirte8mes informations que la notificatioaux
travailleurst.  f QS E O S Lilatxguélle R duvrieis seit en chomage (seul le régin
de suspension prévu doit étre mentionné). La communicalimihégalement mentionner
lescauses économiquesui justifient la suspension totale ou le régime de travail a temps ré
Vous recevez, pour chaque communication électronique, un accusé de réception mention
un numeéro unique et le contenu de la coramication. Vous avez la possibilité de consulter le
communications électroniques. Sinécessaire, vous pouvez annuler ou modifier une
communication électronique.

Le bureau du chémage compétent vérifie sila communication est conforme a la réglemen

(par ex. sila durée maximale autorisée ou le délai de communication est respecté). Sila

communication n'est pas en ordre d'un point de vue réglementaire, vousd@tas averti par le

bureau du chémage. Vous pouvez ainsi au plus vite régulariser la situation en envoyant ul

nouvelle communication ou en transmettant les données manquantes.

+20NB O2YYdzyAOIF A2y FSNI} fQ202S0 ovrQdzyS |

331211  Comment effectuer une communication au conseil d’entreprise (ou a la délégation
syndicale) ?

Le jourméme de la notification du chémage prévu aux ouvriers, vous devez communique

causes économiques quijustifient l'instauration du régime de clgai@amporaire, au conselil

RUSYGNBLINARAS 2dzz aUiaf ydge | LJ& RS O2ya:
syndicale.
Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parlg Dréve Riché& 161 1ffSS / NRAE RQ!f Cl| B BBRUBEBB
Btel5- BatimentH 5530 Godine

1410 Waterloo BCE BE 0541.912.868
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3.31212 Quelles formalités devez-vous faire des le DEBUT du chémage temporaire ?
1 1) Délivrez, mensuellement, un formulaire de cont®IC3.2A disponible aupres de
f QhySY t OKIFIljdzS§ 2dz@NASNJ YAda Sy OKSs Y
A titre exaeptionnel, lestravailleurs mis en chdmage temporégr &2y i RA & LISy ¢
LI23aSaarzy RQdzyS OF NI S vril ed ait2020.LJ2 dzNJ £ S$a Y

T / 2YYdzyAljdzST YSyadsSttSYSyid t fQhb9a f
chaque ouvrier.

- 2) Si votre secttariat sacialne le fait pas pour vougkffectuezune déclaration
a5{w &ao0 dydébudachdmagéemporaire,de votre propre initiative,
vous devez, pour chaque travailleur mis en chdmage temporaire, effectuer une
E5w{ AO0OSYINAXR2 Hé @GAl €S ariaGsS LER2NIIA
https://www.socialsecurity.be/site fr/employer/applics/drs/onem/scen2/about.ht
m

E Vousremettez, patinformation, une copie de la déclaration électroniqueravailleur.
Cette déclaration électronique est nécessaire pour pouvoir denhioit du travailleur
au chémage tmporaire.

- 3) A lafin de chaque mois calendrie3j votre sedétariat sacial ne le fait pas pour
vous,EffectuzS F ¥ SOG dzSNJ dzy S RS Of IANFinda chafuedmdi
calendrier, vouslevez, pour chagaitravailleur mis en chémage tempaej
STFSOGdzSNI dzyS ¢5w{ aOSylINRKR2 pé DAl
https:// www.socialsecurity.be/site fr/employéapplics/drs/onem/scen5/about.ht
m

Les formalités sont plus longuement détaillées dans la feimfleE22et peuvent également
étre accomplies par votre secrétariat social.

NI Adzya SO2y2YAl dediaS LBEIzd SQ1GCGK SR §MNAS ff I | RIS
P, reconnaissance comme entreprise en difficultés, égalementinvoquer le chbmage tempore
dattention  pour des misons de force majeure (voir plus bg.

@l Important: Les entreprises qui mettent leusmployés au chdmage temporaire pour des

ONEM FEuille INF@ttps://www.onem.be/fr/documentation/feuille-info/e1-0
= .53 ONEMGénéral https://www.onem.be/fr/nouveau/chomagetemporairela-suite-delepidemie-
de-coronaviruscovid-19-en-chine-et-dansdautrespaysou-la-malade-sestpropagee

Références
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https://www.socialsecurity.be/site_fr/employer/applics/drs/onem/scen2/about.htm
https://www.socialsecurity.be/site_fr/employer/applics/drs/onem/scen2/about.htm
https://www.socialsecurity.be/site_fr/employer/applics/drs/onem/scen5/about.htm
https://www.socialsecurity.be/site_fr/employer/applics/drs/onem/scen5/about.htm
https://www.onem.be/fr/documentation/feuille-info/e22
https://www.onem.be/fr/documentation/feuille-info/e1-0
https://www.onem.be/fr/nouveau/chomage-temporaire-la-suite-de-lepidemie-de-coronavirus-covid-19-en-chine-et-dans-dautres-pays-ou-la-maladie-sest-propagee
https://www.onem.be/fr/nouveau/chomage-temporaire-la-suite-de-lepidemie-de-coronavirus-covid-19-en-chine-et-dans-dautres-pays-ou-la-maladie-sest-propagee
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® Qui?LeBureatRS f Qhb9Y O02YLISGSyd L}RdzNJfS &aiasi3as
Téléphone 02 515 44 44

i Adresses mail pour comuniquer avec votre bureau

Chomagetemporairarlon@onem.be

Chomagetemporairebruxelles@nem.be

Chomagetemporairecharlero@onem.be

Chomagetemporaireliege@onem.be

Chomagetemporairenamur@onem.be

Chomagetemporaire.mons@onem.be

Chomagete mporaire verviers@onem.be

Contacts

Date irfo: 15/03/2020
Mise a jour le 19/03/2020

3.31213 Reconnaissances entreprise en difficulté

Vous orgarsez lechbmagesconomique et vous devez vous faire reconnaitre comme entref
. crpr P
a0 en difficulté.
(=5

Contexte

Dans ce cas, il faut faire une distinction entreylstéme des ouviers et celui des employés.
3.3.1.2.13.10uvriers

/] 8GGS RSYFYRS R2AG sGNB FRNB&AASS t fQhy.
[ QS Y LX 2 @i doddbéRlaatian él@ctroniquauprés du bureau du chémage du siége
ROQSELIX 2AGlFGA2yd Lt YSYGA2yyS 7/ Foudskes +L w
AVIF2NXYIFGA2ya £ OS &adz2Si t fQhySy
3.3.1.2.13.2Employés

Entant qu'erntreprise, vous étes touché par les conséquences sécamomiques de la crise
sanitaire coronavirus et vane pouvez pas invoquer directent le "chémage temporaire pot
cause de force majeure” (VOiODNEM.

3.3.1.2.13.2.AquidoisEA | 6 AA OA O gehoomieO NOA Al EO

Dans certains cas, I'entreprise doit présenter une demande de reconnaissance en tant
gu'entreprise en difficulté a notre administration. Dans d'autres cas, il suffitde s'adresser
af Q h h(vbiaschéma).

il
x|

Démarches

Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
Office Parlg Dréve Riché& 161 1ffSS / NRAE RQ!f Cl| B BBRUBEBB
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mailto:Chomagetemporaire.arlon@onem.be
mailto:Chomagetemporaire.bruxelles@onem.be
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mailto:Chomagetemporaire.liege@onem.be
mailto:Chomagetemporaire.namur@onem.be
mailto:Chomagetemporaire.mons@onem.be
mailto:Chomagetemporaire.verviers@onem.be
https://www.onem.be/fr/nouveau/chomage-temporaire-la-suite-de-lepidemie-de-coronavirus-covid-19-en-chine-et-dans-dautres-pays-ou-la-maladie-sest-propagee-nouvel-update-du-09032020
https://www.onem.be/fr/nouveau/chomage-temporaire-la-suite-de-lepidemie-de-coronavirus-covid-19-en-chine-et-dans-dautres-pays-ou-la-maladie-sest-propagee-nouvel-update-du-09032020
https://www.onem.be/fr
https://emploi.belgique.be/fr/themes/contrats-de-travail/suspension-du-contrat-de-travail/www.onem.be
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Le ConseilNational duNJ @ Af | O2y Of dz my YI NBR HAHA
NB3IAYS RS adza LIS ytédridl gbntréd e/duluf réginie e travail$ Ee @3 dzdu
[ QSYLX 28 SdzNJ LISdzi y20AFASNIEF YAasS Sy [I:LJ
1 &a2A0 f1 RAYAYydziA2y RS wmn 272 Rdz OKAT TN
le trimestre quiprécéde la derande;
1 soit enfournissant une reconnaissance par le Ministre (voir point 2.2). Un plan
d'entreprise n'est plus nécessaire dans ce cas.
[ YsYS LINPOSRdAzZNB & QI LI AljdzS | dzE Sy NBLJ
uneconvention collective sectorielle (DOCX, 13.88 Ka)ayant conclu une convention
O2ff SO0GADSuréem&mEl NBE LINRA & S

33121333 Ai AT AA AA OAAT 11 AEOOAT AA PAO 1 A -
Sous certaines conditions (voir point précédel@jeconnaissance en tant qu'entreprise en
difficulté (DOCX,34.88 Kdpili s GNB RSYlIYRSS Fdz aAyAaidNB
[ RSYIYRS RS NBO2YYl Aaal yO8ep tobmeékdtiohiNg
(acee@emploi.belgique.bpaux conditions eapres :

1 Vousdevez convertir Bemande et les pieces jointes en un seul document pdf et sit
numériquement ce document pdf avec votréel ¢ O Q Seinért ddxtielmdniére
gue nous pouvons Vvérifier l'authenticité de votre signature électronique).

f Sivous n'avez pas recu un accuséatzption par email dans les cing jours, veuillez
envoyer un nouvelamail pour vérifier la bonne réceptipar notre sevice.

7 [ QF RNEB Zée®emploibélgique.be

Bureau: Siege Social CB: IBAN-BE37 3631 2724 28
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https://emploi.belgique.be/sites/default/files/content/documents/Arbeidsovereenkomsten/Procedures%20en%20formulieren/Secteurs%20avec%20CCT%20cee.docx
https://emploi.belgique.be/sites/default/files/content/documents/Arbeidsovereenkomsten/Procedures%20en%20formulieren/CE_CORONVIRUS_employes-formulaire_demande_reconnaissance_par_le_Ministre.docx
https://emploi.belgique.be/sites/default/files/content/documents/Arbeidsovereenkomsten/Procedures%20en%20formulieren/CE_CORONVIRUS_employes-formulaire_demande_reconnaissance_par_le_Ministre.docx
mailto:cee@emploi.belgique
mailto:cee@emploi.belgique














































